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PREMESSA

La redazione della Relazione sulla Qualita della Prestazione ¢ disciplinata
dall’articolo 28 sexies del Decreto del Presidente della Giunta Regionale 24 marzo 2010,
n. 33/R ad oggetto “Regolamento di attuazione della Legge Regionale 08/01/2009, n.
1 (Testo unico in materia di organizzazione ed ordinamento del personale)”; a norma di
tale articolo la Relazione evidenzia i risultati raggiunti, nell'esercizio 2018, dalla
struttura di ARTI rispetto ai singoli obiettivi programmati, con rilevazione degli
eventuali scostamenti. La predisposizione della RQP ¢, inoltre, prevista anche
dall’articolo 21 novies 1 della Legge Regionale n. 32 del 26 luglio 2002 (Testo unico
della normativa della Regione Toscana in materia di educazione, istruzione,
orientamento, formazione professionale e lavoro) come un adempimento da effettuarsi
a carico del Direttore dell’Agenzia a conclusione dell’intero ciclo di programmazione,
misurazione e valutazione.

Coerentemente con quanto previsto entro le Linee guida del ciclo di Programmazione,
Monitoraggio e Valutazione, approvate con delibera della Giunta Regionale n. 77 del
10/02/2014 e modificate, in ultimo, con la delibera della Giunta Regionale n. 229 del
06/03/2018, i contenuti della Relazione sulla Qualita della Prestazione
rappresentano la conclusione dell’intero ciclo di Programmazione, Monitoraggio
e Valutazione, relativamente all'esercizio 2018, delle prestazioni di tutta la struttura
amministrativa dell'Agenzia, che ha visto il suo inizio con I'approvazione del Piano della
Qualita della Prestazione Organizzativa (approvazione avvenuta con delibera Giunta
Regionale n. 1148 del 22/10/2018). In proposito si evidenzia come I'’Agenzia sia stata
costituita a fine giugno 2018 (ai sensi della Legge Regionale n. 28 del 08 giugno 2018)
e che, conseguentemente, il Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa ha
avuto, per I'anno trascorso, una valenza “residuale”.

Nel Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa (PQPO) per I'anno 2018
sono stati, comunque, definiti, in armonia con quanto contenuto nei documenti
programmatici regionali, obiettivi di valenza strategica rappresentanti la
descrizione dei risultati che I'Agenzia si é prefissa di raggiungere per eseguire
con successo gli indirizzi politico programmatici.

Gli obiettivi strategici sono da intendersi, quindi, quali obiettivi di particolare
rilevanza rispetto ai bisogni ed alle attese dei portatori di interesse e sono
programmati su base triennale e aggiornati annualmente con riferimento alle priorita
dell'’Agenzia. Nel PQPO per I'anno 2018 sono stati individuati i seguenti obiettivi
strategici:

politiche per il diritto e la dignita del lavoro;
progetti rivolti a determinate categorie di utenti;
progetto Med Interreg Italia Francia Marittima;
servizi alle imprese;

gestione efficiente ed efficace delle risorse.

uhwnhe

Il conseguimento degli obiettivi strategici ha coinvolto l'intera struttura
dell'’Agenzia in quanto gli stessi si caratterizzano per un impatto fortemente trasversale
sulla “macchina burocratica”. Cido non toglie, ovviamente, che certi obiettivi siano da
attribuirsi piu marcatamente alla competenza di alcune unita organizzative piuttosto
che a quella di altre, ma i medesimi, proprio in relazione al loro carattere strategico,
sono stati conseguiti con il contributo dell'intera struttura.
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Il monitoraggio circa lo stato di avanzamento degli obiettivi strategici
individuati, in aderenza con quanto riportato entro il sistema di misurazione e
valutazione della performance organizzativa, e finalizzato alla misurazione del
contributo (risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che una
struttura/unita organizzativa/area di responsabilita apporta attraverso la
propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima
istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione e stata
costituita.

La scheda-obiettivo consente, quindi, di rappresentare lo stato dell'arte conclusivo circa
I'effettuazione delle attivita connesse al conseguimento degli obiettivi strategici 2018
con riferimento agli indicatori, ai valori target ed ai risultati attesi. In particolare, per
ognuno degli indicatori contenuti nel Piano della Qualita della Prestazione
Organizzativa 2018 sono state rappresentate le seguenti informazioni:

« il valore conseguito dall'indicatore, come risultante dal monitoraggio condotto;

« le note di monitoraggio, con le quali si & provveduto a descrivere sinteticamente
lo stato dell'arte conclusivo con riferimento all'attivita compiuta nell'esercizio 2018;
per gli indicatori procedurali (ove presenti) e fatto rinvio al relativo cronoprogramma
sul quale e stato effettuato un monitoraggio dettagliato delle singole attivita;

- la fonte dati, con la quale si e specificata la fonte dalla quale sono state tratte le
informazioni relative ai precedenti due punti;

- a livello di “indicatore” e di “risultato” (per i risultati composti da piu indicatori
la percentuale esprime la media dei relativi valori, a meno che non sia indicato
diversamente) e riportata, altresi, la percentuale determinata a seguito di
un'analisi tecnica effettuata in base ai criteri di cui al successivo elenco (tratti
da quelli contenuti nelle Delibere della Giunta regionale n. 209 e n. 229 del
06/03/2018):

1. gli indicatori conseguiti in ritardo sono decurtati di una percentuale che e
proporzionale all’entita del ritardo: la percentuale € calcolata come rapporto tra
il tempo teorico necessario come da valore target e il tempo effettivo occorso
per il conseguimento dell'indicatore; nel caso in cui il compimento di alcune fasi
di un cronoprogramma evidenzi un ritardo rispetto alla data di fine prevista, se
il ritardo & stato successivamente riassorbito ed il procedimento si € comunque
concluso entro la data finale prevista, lo stesso € da considerarsi in linea con le
scadenze assegnate;

2. in presenza di un valore non quantificabile, la percentuale di conseguimento
dell'indicatore € calcolata con riferimento al ritardo (in analogia con quanto fatto
secondo il punto precedente) da stimarsi sulla base delle informazioni contenute
nella nota di monitoraggio, a fronte dell'eventuale cronoprogramma approvato;
qualora nella nota di monitoraggio non vi siano elementi utili per stimare il
ritardo la percentuale di conseguimento dell'indicatore & posta pari a zero;

3. per gli indicatori numerici (anche quelli finanziari) € attribuita la percentuale di
conseguimento in base alla seguente formula:

(valore conseguito 2018) x100
(valore target 2018)

4. nel caso in cui la valutazione del risultato che emerge in sede tecnica sia
superiore alla valutazione espressa nella nota di monitoraggio, viene assunto
quest'ultimo valore.

E’ stata effettuata, inoltre, una valutazione contestualizzata: nella misura in cui
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alcuni obiettivi non sono stati pienamente raggiunti per ragioni non direttamente
imputabili alla responsabilita del soggetto valutato, si & provveduto a neutralizzare
il mancato conseguimento del risultato, escludendo dalla valutazione gli indicatori (o
fasi dei relativi cronoprogrammi) interessati da “cause esterne”.

- eventuali specifiche relativamente ai criteri utilizzati per la determinazione
delle percentuali (colonna note).

A seguito della realizzazione del monitoraggio finale (si veda la scheda-obiettivo a
pagina seguente), sono stati ritenuti complessivamente conseguiti, nella
percentuale del 95,63%, per I'esercizio 2018, gli obiettivi strategici
(organizzativi) posti con il PQPO 2018.

Per completezza si riportano, infine, nelle pagine immediatamente successive alla
rappresentazione della scheda-obiettivo, anche i cronoprogrammi definiti per valutare il
conseguimento degli obiettivi procedurali con il relativo monitoraggio di dettaglio delle
singole fasi/attivita.
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PERCENTUALI DI

RISULTATI ATTESI E INDICATORL Collegamento coni MONITORAGGIO
1|OBIETTIVI bid DECLINAZIONE OBIETTIVO o co PQ':E;::“; NOTE
Modalita calcolo indicatore Valore target | Valore target Responsabile c C Valore conseguito
Risultato atteso (numeratore/denaminatore) Valore iniziale ots 2010 - 2000 | Peso% NOTE bsione Giunta Regionale |  dallindicatore Note di monitoraggio Fonte dati Indicatore | Risultato
Riordino isituzionale per a gestione operativa Realazaione deql intervent pevisti el spetto del spetto del Obiettivo condiviso con le Direzioni Lavoro, Organizzazione |
1.1 dei servz per impiego e delle poltiche attive Messa a regime delfAgenzia o s - pel pel 20,00% e Sister Informativ e Programmazione e Biancio Dirttore Progetto DEFR . 11 100,00% Decreti Diettore 100,00% 100,00% -
cronoprogramma cronoprogramma | cronoprogramma cronoprogramma
dellavoro Siveda il cronoprograma 1
Poltiche per il diitto ¢ o
1 s gl 12| Attaone del Pano Integrato regonaleper | - Raccota adesion dsoccupatie loro | Numero stuttorie effttuate/numero d 100,00% - 10,00% |Obietivo condviso con la Diezone Lavoro Diettore Progetto DEFR n. 11 10000%  [6696 adesiniraccoke, 6636 istruttoie esequte | SStE™2 OBV | 100 oo, 100,00% -
ignita del lavoro I0ccupazione (PI0) istruttoria adesioni raccotte
Realizzazione di una campagna di
13 Promozione de:es;rwzé gt ol v e one e st et degiinterventi previsti nel rispetto del spettodel | o o, (Obittivo o con s Besene (v S1 el | Diettore Progettn CEFRn, 11 jo000%  [[enentl conchsi  secondo | temini del Plallafnm: ST 1000 100,00% .
regionale dei Centr per limpiego " Cont er g cronoprogramma cronoprogramma pagine web su eventi
Gestione dellawiso a favore di donne | Numero di struttorie effettuate su Vertal dele
100,00% - 10,00% - Dirttore Progetto DEFR . 11 100,00% (141 domende ricevute, 141 istruttore eseguite commissioni di 100,00% 100,00% -
vitime delk tratta numero di domande pervenute .
Progetti rvolti a valutazione
2 |determinate categori di| 2.1 | Gestione di incentvi e misure di politica
sent Gestione degl awisia favore dei soggetti|  Numero distruttorie effettuat bl k)
stione degl avvisia favore del sogge fumero di istruttorie effettuate su 100,00% - 10,00% - Direttore Progetto DEFR n. 11 100,00% 331 domande ricevute, 331 istruttorie eseguite commissioni di 100,00% 100,00% -
con disabilta (fondo regionale L. 68/99) | numero di domande pervenute Talitarone
Le regioni partner sono la Sardegna, a Ligur, a Corsica R .
3| PosettoMedintereg |3 | e rogeto ntereg | SEAMD0 ibuone prassi con e regoni | Spermentazioe i uovi el i rispetto del spettodel |0 | G b ots Aezue) &1 veda Drettore progetto DEFR. 11 Jo000%  |MivER conclse secondo i termini dellConvenzione - vertal| 100 oo ey .
Italla Francia Maritima artner incrocio domenda/afferta dilavoro cronoprogramma | cronoprogramma ) cronoprogramma riunione
Raforzamento de senv erogati da centriperd | e e | Numero i e 51 s0m0 ol S
4| Serviziale imprese |4.1| Iimpiego rivolti alle imprese e ai dator ¢ | ""CreMeNt del numero dele imprese che | Numero diimprese che si sono rivolte ai 12,000 12,000 - 10,00% - Dettore Progetto DEFR n. 11 15.187 B LD Sl 100,00% 100,00% -
P siivolgono ai centri per fimpiego seniz
I valore target & calcolato tenuto conto dela media Dato fomito da rievazione IRPET che indica gia e
5. |Verfca el cualta cel sistema de centrper g o ot o ione deftenza | YMER utentsoddistatnumero utent -~ 0% 10,009 |ndicata a velo nazionale nele qule la verfca el Diettore Scheda obiettivo o |Percentuake (I numeno i tenti soddisatt & pria| gy rorr | 100,000 100,00% .
Timpiego su cuil @ stata effettuata la rlevazione qualita dei Centri per f1mpiego & risultata pari al 40-60%. Direzone Lavoro 1.329 su un totale di 1823 utenti su cui & stata]
Obiettivo condiviso con la Direzione Lavoro effettuata la rievazione)
Gtz quatativo el persona Indicatore valutato esclusivamente ai fini della prestazione
Gestione effcente ed Gestione dele i e (cl Assicurare un indiizzo coerente con gl “‘mz‘”!"“aﬁ:‘f ;”ef"“ individuale del Direttore (non verra valutato, quind, ai fini Schede obiettivo i N N,
fsf °"ez ““‘ef' eed 5y stione delle :”'Sf umane (clim obiettivi strategici e rispetto alla capacit w“l inal °'l, V: © ai ’a ‘w’ un o - 100,00% 100,00% 4,00% |della prestazione organizzativa). La percentuale di Direttore Direzion della Gunta - i ";Vj“;“"'l‘:ave": ::_ “ala congluntamente con - - - -
efficace dell rsorse organizzativo) di coordnamento dela stutura | MR BeeSHoTerly €A B (4PACS raggiungimento sard parametrata al giudizio riasciato dal Regionale of uffict dela Gunta Regionale
i indiizzo e coordinamento del Direttore| o coordnato
S " ) - . Al 31/12/2018 non risuka ancora nominato i )
Attuazione della strategia di prevenzione della| _ Re2lizzazione delle misure dinatura | g ione degi interventi previsti nel Tispetto del ta verfica circa il conseguimento dellobiettivo sard) Responsabie Responsabie dela prevenzione della coruzione ¢ -2 prime € seconda fase|
53 organizzativa, in tema di trasparenza e - - 6,00% effettuata dal Responsabile dela prevenzione comuzione elprevenzione comzione €| obiettio trasversale 30,00% - 30,00% 30,00% |del  cronoprogramma
comuzione e trasparenza di ARTI cronoprogramma cronoprogramme dell trasparenza e conseguenterente predisposto
anticomuzione trasparenza. Si veda cronoprogramma & trasparenza on sono concluse
il PTCP 2018/2020
MEDIA
100,00% 95,63%
PONDERATA &
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RISULTATO ATTESO: Messa a regime dell'agenzia

Valore target — entro il 31/12/2018 HIOREORAGGIO
7 Fine effettiva
LT3 Descrizione fase Output Inizio previsto | Fine prevista L s Peso % (se entro il Note di monitoraggio -
fase P P P Responsabile 31/12) 99 Fonte dati
. . . . . Decreto del "
1 |Approvazione del piano dei fabbisogni di personale Direttore 01/09/2018 31/10/2018 Direttore 50,00% 08/10/2018 Fase conclusa Decreto 37/2018
2 Avvio delle procedure di mobilita interna per la creazione dell'ufficio di avviso 01/09/2018 31/10/2018 Direttore 20,00% 22/09/2018 s s Avvllso pubblicato su
supporto al direttore intranet ARTI
Avvio procedure
art. 34 bis D.Lgs. Direttore
165/2001, mobilita (con il supporto
Avvio delle procedure necessarie a coprire il fabbisogno di personale del| esterna ex art 30 delle strutture di Rt o
3 2018 D.Lgs. 165/2001 , 01/10/2018 31/12/2018 che operano in 30,00% 26/11/2018 Fase conclusa Decreto 90/2018
scorrimento avvalimento ai sensi
graduatorie della DGR 31/2018)
esistenti
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
RISULTATO ATTESO: Realizzazione di una campagna di comunicazione riguardante i servizi erogati dai centri per I'impiego MONITORAGGIO
Valore target — entro il 31/12/2018
Nr Dirigente Fine effettiva
: Descrizione fase Output Inizio previsto | Fine prevista 9 : Peso % (se entroiil Note di monitoraggio Fonte dati
fase Responsabile
31/12)
1 Suppon_’to _aIIa Direzione Lavoro nella definizione del materiale di _Reallz_zazn_one varle 28/06/2018 01/10/2018 Giovani 20,00% 28/09/2018 E sFato esegulto_ un gffldamento ad_ una ditta piattaforma START
comunicazione tipologie di materiale grafica per la realizzazione del materiale
materiali stampati
(depliants, flyers, la distribuzi n tri Firmpi 2
2 |[stampa e diffusione del materiale locandine, 01/10/2018 31/12/2018 Giovani 30,00% 31/12/2018 istribuzione nel centri per [fimpiego € Direzione
. - durata fino al 31/12/2018
pubblicazioni, etc.) e
diffusione
Pagine web eventi:
http://www.regione.tosca
na.it/-/regione-toscana-
Didacta, In particolare le date dei tre eventi sono g::ag-tf/_vfgwigg?afgw:r
3 Realizzazione congiunta con la Direzione Lavoro Jobbando, 01/09/2018 31/12/2018 Giovani 50,00% 09/11/2018 state: Didacta: 18-20/10/2018; Jobbando: 25- ps: ZJ ;
Employers'da 26/10/2018; Employers'day: 9-11/11/2018 IR Y
ploy 4 ! ploy V: http://www.regione.tosca
na.it/-/employers-day-
eventi-nei-centri-per-I-
impie-1
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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RISULTATO ATTESO: Scambio di buone prassi con le regione partner (Sardegna, Liguria, Corsica e Paca)
Valore target — entro il 31/12/2018

MONITORAGGIO

Fine effettiva

DT Descrizione fase Output Inizio previsto | Fine prevista Dlrlgente_ Peso % (se entroiil Note di monitoraggio Fonte dati
fase Responsabile 31/12)
Firma Convenzione firmata
1 |Predisposizione e adesione alla Convenzione con la Direzione Lavoro ] 01/09/2018 30/11/2018 Babboni 70,00% 29/11/2018 Fase conlusa (approvata con DGR
Convenzione
1304/2018)
Avvio dello studio sulla sperimentazione di nuovi modelli di incrocio Definizione linee e T e Y
2 |domanda/offerta di lavoro finalizzati al reinserimento lavorativo nelle aree di 5 01/12/2018 31/12/2018 Babboni 30,00% 17/12/2018 X X p_ Verbale di riunione
crisi guida contenuti della piattaforma di progetto
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
RISULTATO ATTESO: Realizzazione delle misure di natura organizzativa, in tema di trasparenza e anticorruzione
Valore target - entro il 31/12/2018 RONITORACGIO)
Nr Dirigente Fine effettiva
: Descrizione fase Output Inizio previsto | Fine prevista irig "~ Peso % (se entro il Note di monitoraggio Fonte dati
fase Responsabile
31/12)
Pubblicazione nella
3 [Nomina del responsabile della prevenzione della corruzione e della . sezione 01/09/2018 31/10/2018 Direttore 30,00% _ 1 d|rettor§ ha |,n|2|ato a_d assumere |I_ ruo_Io di Direzione
trasparenza Amministrazione responsabile nell'attesa di completare gli atti
Trasparente"
Pubblicazione nella Responsabile Si 4e iniziato ad lappl)llcare, in quanto rlltenutol
Predisposizone Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della sezione revenzione VRl (P R U (HEWS [P (B [FIEUEiHEES Cl
2 p N - . 01/11/2018 30/11/2018 p . 40,00% o Regione Toscana per la parte applicabile| Direzione
Trasparenza (PTPCT) 2018/2020 ‘Amministrazione corruzione e N y . '
" riguardante il mercato del lavoro, in attesa di
Trasparente trasparenza i
approvare il Piano
Responsabile La pagina del sito ARTI per la documentazione
Definizione e alimentazione della sezione del sito ARTI dedicata Inserimento prevenzione o sull'amministrazione trasparente e stata S
2 all’lAmministrazione trasparente documentazione 01/09/2018 31/12/2018 corruzione e 30,00% S completata il 19/11/2018 e aggiornata fino al S0 SR AR
trasparenza 31/12/2018
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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