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RELAZIONE 2023

La redazione della Relazione sulla Qualita della Prestazione (RQP) ¢ disciplinata
dall’articolo 28 sexies del decreto del Presidente della Giunta Regionale 24 marzo
2010, n. 33/R ad oggetto “Regolamento di attuazione della Legge Regionale
08/01/2009, n. 1 (Testo unico in materia di organizzazione ed ordinamento del
personale)”; a norma di tale articolo la Relazione evidenzia i risultati raggiunti,
nell'esercizio 2023, dalla struttura di ARTI rispetto ai singoli obiettivi
programmati, con rilevazione degli eventuali scostamenti. La predisposizione della
RQP ¢, inoltre, prevista anche dall’articolo 21 novies 1 della legge regionale n. 32 del
26 luglio 2002 (Testo unico della normativa della Regione Toscana in materia di
educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale e lavoro) come un
adempimento da effettuarsi a carico del Direttore dell’agenzia a conclusione dell’intero
ciclo di programmazione, misurazione e valutazione.

Coerentemente con quanto previsto entro le Linee guida del ciclo di Programmazione,
Monitoraggio e Valutazione, approvate con delibera della Giunta Regionale n. 77 del
10/02/2014 e modificate, in ultimo, con la delibera della Giunta Regionale n. 229 del
06/03/2018, i contenuti della RQP rappresentano la conclusione dell’intero ciclo di
Programmazione, Monitoraggio e Valutazione, relativamente all'esercizio 2023,
delle prestazioni di tutta la struttura amministrativa dell'agenzia, che ha visto il suo
inizio con l'approvazione, avvenuta con delibera della Giunta Regionale n. 303 del
27/03/2023, degli obiettivi di prestazione organizzativa; in data 30/03/2023, poi, con
decreto del Direttore di ARTI n. 305, € stato adottato, ai sensi del disposto dell’articolo
6 del decreto legge n. 80/2021 (convertito dalla legge n. 113/2021), come modificato
per effetto della normativa sopravvenuta, il Piano Integrato di Attivita ed
Organizzazione (PIAO) dell’agenzia, che, nella sottosezione “Performance”, riporta i
contenuti di cui alla delibera della Giunta Regionale n. 303/2023. Successivamente,
con delibera della Giunta Regionale n. 884 del 31/07/2023, si & provveduto alla
rimodulazione degli obiettivi in considerazione dell’evoluzione del contesto di
riferimento.

Nella programmazione della prestazione organizzativa per I'anno 2023 sono
stati definiti, in armonia con quanto contenuto nei documenti programmatici
regionali, obiettivi di valenza strategica rappresentanti la descrizione dei
risultati che I'agenzia si e prefissa di raggiungere per eseguire con successo
gli indirizzi politico programmatici.

Gli obiettivi strategici sono da intendersi, quindi, quali obiettivi di particolare
rilevanza rispetto ai bisogni ed alle attese dei portatori di interesse e sono
programmati su base triennale e aggiornati annualmente con riferimento alle priorita
dell'agenzia. Nella programmazione della prestazione organizzativa per lI'anno 2023
sono stati individuati i seguenti obiettivi strategici:

politiche per il diritto e la dignita del lavoro;
progetti rivolti a determinate categorie di utenti;
servizi alle imprese;

gestione efficiente ed efficace delle risorse;
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

nhnNe

Il conseguimento degli obiettivi ha coinvolto l'intera struttura dell'agenzia in
quanto gli stessi si caratterizzano per un impatto fortemente trasversale sulla
“macchina burocratica”. Cid non toglie, ovviamente, che certi obiettivi siano da
attribuirsi pit marcatamente alla competenza di alcune unita organizzative piuttosto
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che a quella di altre, ma i medesimi, proprio in relazione al loro carattere strategico,
sono stati conseguiti con il contributo dell'intera struttura.

Il monitoraggio circa lo stato di avanzamento degli obiettivi individuati, in
aderenza con quanto riportato entro il sistema di misurazione e valutazione della
performance organizzativa, € finalizzato alla misurazione del contributo
(risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che una struttura/unita
organizzativa/area di responsabilita apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla
soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione é stata costituita.

La scheda-obiettivo consente, quindi, di rappresentare lo stato dell'arte conclusivo
circa l'effettuazione delle attivita connesse al conseguimento degli obiettivi 2023 con
riferimento agli indicatori, ai valori target ed ai risultati attesi. In particolare, per
ognuno degli indicatori contenuti nella programmazione della prestazione
organizzativa 2023 sono state rappresentate le seguenti informazioni:

¢ il valore conseguito dall'indicatore, come risultante dal monitoraggio condotto;

e le note di monitoraggio, con le quali si € provveduto a descrivere sinteticamente
lo stato dell'arte conclusivo con riferimento all'attivita compiuta nell'esercizio 2023;
per gli indicatori procedurali (ove presenti) e fatto rinvio al relativo
cronoprogramma sul quale & stato effettuato un monitoraggio dettagliato delle
singole attivita;

o la fonte dati, con la quale si € specificata la fonte dalla quale sono state tratte le
informazioni relative ai precedenti due punti;

e a livello di “indicatore” e di “obiettivo” (per gli obiettivi composti da piu
indicatori la percentuale esprime la media dei relativi valori, a meno che non sia
indicato diversamente) e riportata, altresi, la percentuale determinata a seguito
di un'analisi tecnica effettuata in base ai criteri di cui al successivo elenco
(tratti da quelli contenuti nelle Delibere Giunta regionale n. 191 e n. 299,
rispettivamente, del 06/03/2023 e del 27/03/2023):

1. gli indicatori conseguiti in ritardo sono decurtati di una percentuale che &
proporzionale all’entita del ritardo: la percentuale € calcolata come rapporto
tra il tempo teorico necessario come da valore target e il tempo effettivo
occorso per il conseguimento dell'indicatore; nel caso in cui il compimento di
alcune fasi di un cronoprogramma evidenzi un ritardo rispetto alla data di fine
prevista, se il ritardo & stato successivamente riassorbito ed il procedimento si
€& comunque concluso entro la data finale prevista, lo stesso € da considerarsi
in linea con le scadenze assegnate;

2. in presenza di un valore non quantificabile, la percentuale di conseguimento
dell'indicatore e calcolata con riferimento al ritardo (in analogia con quanto
fatto secondo il punto precedente) da stimarsi sulla base delle informazioni
contenute nella nota di monitoraggio, a fronte dell'eventuale cronoprogramma
approvato; qualora nella nota di monitoraggio non vi siano elementi utili per
stimare il ritardo la percentuale di conseguimento dell'indicatore € posta pari a
zero;

3. per gli indicatori numerici (anche quelli finanziari) € attribuita la percentuale di
conseguimento in base alla seguente formula:

(valore conseguito 2023) x100
(valore target 2023)
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4. nel caso in cui la valutazione del risultato che emerge in sede tecnica sia

superiore alla valutazione espressa nella nota di monitoraggio, viene assunto
quest'ultimo valore.

E stata effettuata, inoltre, una valutazione contestualizzata: nella misura in cui
alcuni obiettivi non sono stati pienamente raggiunti per ragioni non direttamente
imputabili alla responsabilita del soggetto valutato, si & provveduto a neutralizzare
il mancato conseguimento del risultato, escludendo dalla valutazione gli indicatori
(o fasi dei relativi cronoprogrammi) interessati da “cause esterne”.

o eventuali specifiche relativamente ai criteri utilizzati per la determinazione
delle percentuali (colonna note).

A seguito della realizzazione del monitoraggio finale (si veda la scheda-obiettivo a
pagina seguente), sono stati ritenuti complessivamente conseguiti, nella
percentuale del 98,82%, per I'esercizio 2023, gli obiettivi definiti nell’'ambito
della programmazione della prestazione organizzativa 2023.

Per completezza si riportano, infine, nelle pagine immediatamente successive alla

rappresentazione della scheda-obiettivo, anche i cronoprogrammi definiti per valutare
il conseguimento degli obiettivi procedurali.
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AGENZIA L'IMPIEGO (ART) - FINALE 2023

Tor
RISULTATI ATTEST Collegamento con MONITORAGGIO JEc RNy
AmBITO Responsabile i
b o Note NoTE
STRATEGICO Valore | Valore target | Valore target attuazione (1) | Programmazione | valore consegito
obiettivo Peso % Indicatore Avaore] et Maloreltarued it bl Note di monitoraggio Fonte dati Indicatore Obiettivo
A1 31/12/2023 s0no stati realizzati 3.108 eventi. Nel 2023 ARTI ha avviato|
Miglorare i servizi offerti e M o terntonat dift 720 eventi un campagna stiturata Con 24 use di 4 pasine iascuna s uotida 3
fidelizzare le Imprese per favorire umero eventi terrtoriall difusi | \oalzzau Per eventi si Intendono seminari, Job days, recrulting days e open days| DEFR - progetto n. [EEmtctmn 20 G (DG e
1| 6 § > | 5,00% | resiizzati nel 2023/numero event § 270,83% 105,00% i st n " et a Direzione 431,67% 12 radio locali. Da ottobre, inoltre, & attiva una campagna social sul canali Tk|  Direzione 100,00% 100,00% -
fincontro tra domanda-oiferta d coretaral s emnsaan v S055 | dato inale reatizat anche n colaborazione con associazion! di categoria i e s Ea e
ha prodotto una maggior conoscenza di ARTI e conseguentemente
maggiore coinvolgimento e partecipazione delfagenzia ad eventi
mero colloqui erogati ne DGR 1. 1164/2021 -
crrtete erogaon det s e e ot crogatt et 2023 | 27031 oot
1.2 | Persone e alle imprese nellambito | g 509, | gistanza/numero i colloqui erogati | erogati 100,00% 110,00%  |Nel 2022 sono stati erogati 27.531 colloqui a distanza Direzione indirizzo 126,24% Al 31/12/2023 sono stati erogati 34.754 colloqui oniine Direzione 100,00% 100,00% -
Gella rete regionale del centri per 2022 alAgenzia
glonsle 3 nel 2022 sttraverso i servizia | dato finsle o202 amagenaia
2022
per irpiego
Ratforzamanto degl arganc - 100.00% 100,00%  |sived 3 cranoprogramra ARTI 1 Ty e e S —eee — 100,00% .
Poltiche per I dritto
e ia dignita del e pime due fesi del
S : , on pes:
i DGR 0. 125472022 - Per ravanzamento delle attivita si veda il cronoprogramma ARTI 2. 1i ritardol cronoprogramm 0N Besc
Progressivo completamento del Potenziamento infrastrutturale Documento di nelle prime due fasi & legato alla richiesta di adesione alla convenzione] del 40% risultano concluse al
Piano straorinario di (strument ecnlogie secendo i - 100,00% 100,00%  |Siveds i cronoprogramma ARTI 2 indirizzo 69,83% reglonale sul portale Start: W portale non permetteva di caricare [adesione dl  pezione 69,83% /06 anziché al | 31/03.
13| gbiano streorinerio | 10,00 i ecnologk Direzione SoardiEe ARTY in era ancora stata evasa una precedente richiesta i asj0a [0 anciche /03
limpiego e delle politiche del lavoro Regionale Toscana ‘a‘ki""m”u‘“ agenzia ed & °ECI°'S° SEETIES (3 SEnEETG C) pressilna) valutazione delle fasi 1
el legato slla prima per caricare Ia seconda e e e o]
29,
(sedy secondo 1 Cronemagramere - 100,00% 100,00%  [Si veda il cronoprogramma ARTI 3 100,00%  |Per favanzamento delle attivita si veda i cronoprogramma ARTI 3 Direzione 100,00% -
DGR n. 1254/2022 -
Miglorare Fintegrazione tra le Documento di
attivits di orientamento & Realzzasone delle sttt previte . " . vt condvso con i Dieione Regiencle Istruskne, Formaione, Rcerca resone indirizzo + tavanzamen s o1 ve — on .
14| accompagnamento dei centri per | &/00% ondo i cronoprogramma 100,00% < Lavoro (obiettivo di filera). i veda il cronoprogramma ARTI 4 o 2023 allAgenzia EAED | R D DD O (D ARE) Dz EERETD FERLTD
Timplego e fattivita formativa Reglonale Toscana
per lmpiego
Gestione del 5 awisi a favore di
Soggetti con disabita  degi Numero di istruttorie 100,00% A1 31/12/2023 s0n0 pervenute 562 domande (di cui 85 per il bando a favore
Modifica del numero degli avisi portandolo da 4 a 5 per renderlo coerentel DEFR - progetto n. 5 Settor Termitoriali
21| Ulterion 5 avvisi 3 favore di 5,00% | effettuate/numero di domande | dato insle 100,00% 100,00% Tero degli avvisi por Direzione 100,00% [l soggetti con disabiits psichica) e ne risultano struite 562 (i cul 85 per i ] 100,00% 100,00% -
soggetti con disablits psichica (L. pervenute 2022 con il numero dei settori territoriali di ARTI (Decreto n. 179 del 09/05/2021) 1 bando a favore di soggetti con disabilla psichica) e
68/ 99)
DGR n. 1164/2021 -
Gestione dei 2 avwisi rivoli a domne bocumento di A1 31/12/2023 le domande pervenute sulfAwiso contributi individuali sono 77,
Progetti rivolti a tione dei ° mero di istruttorie 100,00% Si conserva fobiettivo in quanto gli Avvisi sono rfinanziati con 200.000 eurol cument L Settore Temitoriale
2 2.2 deh::ra";”:gf:t’:‘:Egc‘:‘n::‘:" 5,00% e!lellua(e/numero didomande | dato finale 100,00% - (in caso di esaurimento & stato prospettato un ulteriore rifinanziamento delle| Direzione 20208 ‘Ag‘;ﬂz‘a 100,00% g‘ersﬁizz e e e o vamente alAvvis? acln Sonal per il Lavoro di Pisa 100,00% 100,00% -
categorie di utenti ERN pervenute 2022 Misure) 2oz anngenzie BRI e Massa Carrara
per Iirpiego
DGR n. 1254/2022 -
Promozione del principlo di pari Documento di
opportunita per favorire 9 | Realizazione delle attivita previste - - i veda il cronoprogramma rezione i er avanzamento delle attivité si veda il cronoprogramma jrezione -
3 | roccupabits ¢ parecipmaone | | secondo i croncprograme 100,00% Si veda il cronoprogramma ARTL 5 o 2023 alAgenzia ECCECE R DR S O (S TS & T Loote
o del favor Ragionale Toscana
per irpiego
cremento del mmers dete Numero di imprese che sisono | o) oo Il valore target & calcolato sulls base delle prese in carico di sziende chel
; del umero delle e servis/numero f rprese 170 finale | >= dato finale |richiedono servizi specialistici ai Centri per lmpiego (CPI). Nel 2021 si sono Jon DEFR - progetto n. » .
3.1 | imprese che 1 molgono aiconcr | 8,00% e | o e | | e e e o A0S e o ot o o e s o] Owezione o 120,41% Dol 01/01/2023 al 31/12/2023 i sono rivolte ai CPI 21.008 imprese Direzione 100,00% 100,00%
nelfanno precedente imprese (97,79%)
3 | Servizi ale imprese DGR n. 1164/2021 -
Miglorare Fefficienza del servizi di Numero offerte lavoro pubblicate in|  72,519% Il valore target & calcolato sula base delfindicatore offerte] Documento di
a2 ?n:m(m domanda - offorts di 8,00% mse‘ezmnenma‘:" ferte date finale >= dato finale | >= dato finale |preselezione/offerte pubblicate, l'offerta & da Intendersi In termini di Direzione indirizzo P Al 31/12/2023 le offerte pubblicate In preselezione sono 25.912 su 32.403| D 100,009 100,00% N
T ,00% P neftota t0 finale. | anno precedente | anno precedente |candidatura. Al 31/12/2022 Sono state _effetwate 19.937 offerte in 2022 allAgenzia g offerte pubbicate 4 4
lavaro pubbiicate oreselozions su 27,495 offerte di voro pubblcate (72,51%) Regionale Toscana
per lpiego
L= soddisfazione deliutenza rievata tramite Ia rlevazione annuale & pari a
53,79%. Gi utenti soddisfatti sono 1.360 su 1.604 intervistati. La fessione]
oc cato ropacto af 2022 (6790 mkerams s sota deteminata o
Numero utenti soddisfattynumer | 86,69% et medis indicata a v nasnle o verfics delo quolks dei Cents del reddito din .
4.1 | Rievazione dell soddisfazione | g 000, | urenti su cui é stata effettuata fa | dato finale | >~ 920 finale | == dato finale |ITmpiego & rsulata part al 40-60%, €' In corso di svolgimento 12 devaanel e [oiestvo treversae sa7o% (32 pans delisthuco Nazionale o ”“""“e""’ e 97,80% 97,80% |l conseguimento sl valorel
dellutenza i@ stata e (0 10518 | oo precedente | anmo precedente |sull soddistarions _delfuteraa G parte. el sodera mcarcata. Al siro & owenuta nelfsstate 2023, senza preovvio aicittadini o senca ove i conseguime
31/12/5022 1a sodaistazione dellutenza & pari 3l 86,79% Vornllo alle Regioni © ai CPI le informazion per- dare. fisposte. Immeda roct P!
Ciradin Dffesmterments, 1o sosderasions dete imorese.per 1o attii. del
oL & In crescia nspetto al 2052 (+ 4,64%). Le mprese sodsfatte sono 344
5u 405 intervistate.
i interventi fometi sono finalzzati ad accompagnare 1 cambamento]
organizzativo e agevolare il benessere organizzativo. I valore target 2023)
tiene in considerazione le assunzioni effettuate nel corso del 2022 € I
rogrammazione delle assunzioni previste per I'anno comente. Ai fini del DGR n. 1164/2021 -
100,005 Calcolo del valore dellindicatore vengono conteggiati 1 soli corsi i formazionel Documento di A 311272023, su un totale di 573 dpendenti rsuano formati o35l [
Aggiornamento e potenziamento »00% o non obbligatoria, la cui fruizione & stata significativamente promossa nell indirizzo mpenaem. La' differenza & dovuta alle assunzioni avvenute dopo il 15| zlon: .
22 | G Comoetense. 4ot dpandans, | ©:00% |Personak formato/personsie totale | dato fnale | 85,00% 00 ol S i, A 517121208 | dencens AT soe G0 & el O 2027 akagensia s.0% IS Unks @ personale. poste in_ congedo/matemits o Simé nal SeTVETemKoral per|  100,00% 100,00%
hanno partecipato a cors di formazione non obbligatoria (ciascun cipendentel Regionale Toscana period ai wrermano
partecipato a pit cors di formazione). Lo percentuale & superiore al 100%) per Mmpiego
in quanto TAgenzia Nazionale Politiche Attive Lavoro ha erogato formazione]
non programmata agi operaton dei CPI per la coretta gestione del Fiano]
Nazionale di Ripresa ¢ Resilenza
setuazione misure sulls trasparerza anno 2023: Eaborazine ¢ pubbicazione
gl age
Gestione efficiente 190/2012 con pubnicazane et Tabells Afidamenti o brocedurs Anme 2023
4 | ea efficace delie e “Fie XML di p opar - Ao 202" In appostto formato
orse b SR e Ba | Gora'e, Contrattl” ~Ainformacion sulle singole
Tavelarer antro 1 51/01/3095 - Eaborssions " q
100,00% Copiormarmento  Aiegato 1 - Ammstrazione. Traspareme. - o
Attuszione misure sulis trasparenza g . Pubbicazioni 2023-2025 inserto come allegato al PIAO 2023 adottato | .
revte per Tammo 2053 7| “@tofile | 100,00% 100,00% 100,00% |0/0373053 secomdo e pravisoni de Piano Nasioale. Artkomaions 202 PCT 100,00%
o libera’ dellAutorita ale Anticor 7 del
170172023, Verfca dela pubblcazions degll ademoimers! prvista pe
zazione delle misure di stivo. L'Organismo Indpendente di Valutazione hal
Realizzazione delle misure di ntura el amb\lo de\ VIA() 2022/2024 vengono specificate le misure organizzative| zione con esito pns\(wo al sensi della delibera dellAutorita|
e e da adott trasparenza che di anticomuzione, ed || Responsabiie Nazionale Anticorruzione n. 203/2023 in data 25/07/2023, non vi sono stat|
a3 | anesparenza e anticormuzione i | s00m conseguenﬂ “cronoprograml Gl par Verfcame s ealzzazione Lo verfical  PrOVENIOne |0y iy psuersae ievi e, pertanto, non & stato necessario procedere con aggiomamentl entro] 100,00%
Comuttivi € trasparenza del Piano rca aidata dal dela|  Comuzione i1 31/10/2023
rasparen: Tone ¢ trasparenza b con_ naverdo ol repette. dell| Trasparensa (RPCT)
rato di Attiv Ccadence the alteffettuasione deal adempimerti
Organizzazione (PIAC) [actuszione misure 2023: nelil
sottosezione o Amministrazione Trasparente. Disposiioni generall ed. "A]
contenit” get Scheda per'lo predaposizone dells Relacione Amuale el
Responsabile delia Prevenzione della Comzione e della Trasparenza per lannol
e 160,000% 5035 antro 1 15/01/2035. Hiaborasione el serione Anticomusione del PIAG)
uazione misure ,00% § 2023 edagglomamento Al = Mappatura dei jstrativi - 100,00%
sutanticomisone previe per | cato Tinaie 100,00% 100,00% s | S s Do M e o e G g !
e Processi del'Acquisizione & Progressione del ale  inser
come allegato nel PIAO 2023 adottato il 30/03/2023 secondo le previsioni del
Piano Nazionale  Anticomuzione 2022 approvato con Dellbera dellAutoris
Nazionale Antcomtzione . 7 del 17/01/2023. Rcheste ed elaborate sehede|
i monitoragaio ai fini della predisposizione della relazione annuale 2
Piano Nazionale di Programmatione e coordinamento waron \th previste|  100,00% j N
5 | e < recierea | 5.1 | desprgees masenatc vonah 9 | 000 | Reatizezone dete sttt previte | 0RO | 106,000, B e ——— Oresone | DEFR - progetto 100,00%  [rer favanzamento deli attveh 1 veda § cronoprogramra ARTI 6 orezione oo | 100.00% -
(PNRR) politiche attive o
100,00% MEDIA 98,82%
@ iie attuazions delTobiettivo & Ta Struttura che volge a funzione di referente per T sua e Teur Tagouaglers T vertice deTents (ove mon =1 trattl della stessa persona) circa o stato df ]
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Cronoprogramma ARTI 1

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per I'impiego e delle politiche del lavoro.
Rafforzamento degli organici MONITORAGGIO
Valore target - entro il 31/12/2023

f:;.e Doseizionaa Output Inizio Fine Struttura Peso % Fine effettiva

previsto prevista Responsabile (se entroil 31/12) RotelcimonioI20g/0 pontelcat!

L'Agenzia, con decreto della Direttrice n. 51 del 30/01/2023,
ha adottato la proposta di Piano dei Fabbisogni per il triennio
2023-2025; la suddetta proposta & stata approvata con
delibera della Giunta Regionale n. 225 del 06/03/2023

Aggiornamento della programmazione del fabbisogno del personale di| Bozza del piano

ARTL 20232025 dei fabbisogni | 01/01/2023 | 20/02/2023 | Direzione ARTI 40,00% 30/01/2023

Direzione

Al fine del completamento delle assunzioni previste dalla
programmazione dei fabbisogni per gli anni 2019-2022, con
Decreto ARTI n. 56/2023 é stata approvata la graduatoria del
concorso pubblico per titoli ed esami per la copertura di n. 14
posti di categoria C, profilo professionale “Assistente in
politiche del lavoro senior” e con successivo Decreto n.
201/2023 ¢ stato disposto di procedere allo scorrimento della
graduatoria. Nel mese di marzo si sono svolte le prove orali del
concorso pubblico per titoli ed esami per la copertura di n. 14
posti di categoria C, profilo professionale “Assistente in
politiche del lavoro”. Con Decreto ARTI n. 299/2023 & stata
approvata la graduatoria del concorso pubblico per titoli ed
esami per la copertura di n. 14 posti di categoria C, profilo
professionale “Assistente in politiche del lavoro” e con
successivo Decreto n. 434/2023 e stato disposto di procedere
01/01/2023 31/12/2023 Direzione ARTI 60,00% 31/12/2023 allo scorrimento della graduatoria. Con Decreto n. 601/2023 & Direzione
stato aggiornato il Piano Triennale dei Fabbisogni del Personale
per il triennio 2023-2025. Con Decreto n. 712/2023 I'Agenzia
ha proceduto alla scorrimento della graduatoria “Concorso
pubblico per esami, per la copertura a Tempo Indeterminato di
n. 22 posti di cat. B3, profilo professionale “Operatore in
politiche del lavoro”. Inoltre sono stati indetti avvisi di mobilita
dall'esterno ex articolo 30 del decreto legislativo n. 165/2001
per n. 15 unita afferenti allArea Funzionari ed Elevata
Qualificazione e per n. 2 unita afferenti all’Area Istruttori e
sono state effettuate assunzioni mediante procedura di
mobilita dall’esterno in base alla medesima norma. Con i decreti
n. 797, 818 e 852 dei mesi di ottobre e dicembre si &
proceduto allo scorrimento delle graduatorie per |'area istruttori
junior (34 unita), area istruttori senior (14 unita), area
operatori esperti (50 unita)

Completamento delle procedure di reclutamento in coerenza con la| Decreti ARTI e
programmazione del fabbisogno di personale per gli anni 2019, 2020,| contratti di
2021 e 2022 e attuazione della programmazione del fabbisogno del lavoro
personale di ARTI 2023-2025 sottoscrittiti

Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%

Relazione sulla Qualita della Prestazione 2023 - ARTI 6/10



Cronoprogramma ARTI 2

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per I'impiego e delle politiche del lavoro.

Potenziamento infrastrutturale (strumenti tecnologici)
Valore target — entro il 31/12/2023

MONITORAGGIO

Relazione sulla Qualita della Prestazione 2023 - ARTI

7/10

Nr. - Inizio Fine Struttura @ Fine effettiva A P q q
fase Descrizione fase Output VG Brevinta Responsabile Peso % (se entro il 31/12) Note di monitoraggio Fonte dati
Incontri in videoconferenza volti alla visione del software
Phylum, »aIIa _defmnzn_one del modu_lo degli a_ttl con tgttl i relativi Decreto ARTI n. 186
passaggi dei flussi documentali e relativa architettura del
. X e e S del 23/03/2023
sistema per atti contabili e non contabili fino alla definitiva AR oS
Invio ordinativo pubblicazione sul sito internet. Il 23/03/2023 & stato adottato .q " N
Adesione alla gara di Regione Toscana per la manutenzione e supporto| alla ditta per il Decret: 186 "Acquist: ft tti di ARTI sist GGG R
1 ! 9 9 s P PP "a ditta p 01/01/2023 | 31/03/2023 | Direzione ARTI 20,00% 30/06/2023 U1 (1 (S PR ERUSETD Cadl ] Sodins gestione
del sistema di Protocollo Informatico l'avvio della gestione documentale Phylum supporto e assistenza al sistema
: o " ) N ~ .| documentale Phylum
prestazione Arcodi". A causa di un problema tecnico non & stato possibile supporto e
caricare la manifestazione di interesse pertanto linviol . PP N
e , 1 N . - |assistenza al sistema
dell'ordinativo alla ditta per l'avvio della prestazione & Arcodi
rimandato al II trimestre. Il 30/06/2023 & stato inviato con PEC
I'ordinativo
Documento di analisi
Incontri in videoconferenza volti alla visione del software dei dati per la
Phylum, alla definizione del modulo degli atti con tutti i relativi| realizzazione del
passaggi dei flussi documentali e relativa architettura dell modulo di gestione
sistema per atti contabili e non contabili fino alla definitiva| degli atti di ARTI -
Invio ordinativo pubblicazione sul sito internet. Il 23/03/2023 & stato adottato| Decreto ARTI n. 186
Adesione alla gara di Regione Toscana per l'acquisto di software per la| alla ditta per L o, il Decreto n. 186 "Acquisto software atti di ARTI sistema del 23/03/2023
2 redazione degli atti e del sistema documentale FILUM l'avvio della 01/01/2023 31/03/2023 Direzione ARTI 40,00% Buo2n2s gestione documentale Phylum supporto e assistenza al sistema| Acquisto software
prestazione Arcodi". A causa di un problema tecnico non & stato possibile| atti di ARTI sistema
caricare la manifestazione di interesse pertanto linvio gestione
dellordinativo alla ditta per l'avvio della prestazione &|documentale Phylum
rimandato al II trimestre. Il 30/06/2023 & stato inviato con PEC supporto e
l'ordinativo assistenza al sistema
Arcodi
Assidui contatti telefonici e corrispondenza via mail per
definizione delle attivita, organizzazione gruppi di lavoro e Mail/documenti
. . - . . - . specifiche di progetto, produzione di documenti di analisi dati|analisi dati, verbali di
Conduzione di gruppi di lavoro fra ARTI, Regione Toscana e fornitore| Verbali di gruppi N o - 5 N - "
3 che compongono il tavolo tecnico per implementare le procedure di lavoro 01/01/2023 31/12/2023 Direzione ARTI 5,00% 31/12/2023 effe_t_tl{atl_ durant_e e post \{ldeoc_or_'nferenze _con i fornitori. res_oconto_ d_egll
Attivita di conduzione di tavoli tecnici con Regione Toscana ed incontri di
il raggruppamento temporaneo di imprese effettuati in data coordinamento
27/10/2023 e 18/12/2023
Documento di analisi,
cronoprogramma
Terminata attivita di messa in staging modulo Arcodi Arti dilledatpwta relat;cnlle
Phylum con adeguamenti relativi per lagenzia, terminata a a( esione, verbale
s m . h =g L di consegna del
attivita di staging modulo atti non contabili di ARTI e inizio
L . . . . . L .~ .. | prodotto come da
Presa visione e predisposizione in staging modulo atti contabili, attivita di PDI, fil ti
4 |Staging e avvio in produzione sviluppo del | 01/10/2023 | 31/12/2023 | Direzione ARTI 20,00% 31/12/2023  |adeguamento e miglioramenti di Idol riferiti al sistema firme| | "o SPTOSTL PET
software Signing e al modulo anagrafe dei corrispondenti. Avvio del In staging
) . " per il rilascio
software completo prima in staging (30/11/2023) e definitivo in
conseguente rilascio in produzione. Rilascio in produzione degli e i Vol .
" o produzione (ultimo
sviluppi di Idol . L
verbale per rilascio in
produzione del
21/12/2023)
Organizzazione con i territori per avere indicazione sui numeri
degli operatori coinvolti, raccolti elenchi contenenti i nominativi
dei colleghi che effettueranno la formazione, organizzazione| Mail da parte dei
insieme ai fornitori delle aule suddivise per numero e vari ruoli fornitori, mail di
. attribuiti a seconda della funzione. Ricezione mail da parte deil comunicazioni e
F . dei di denti sul sist | dazi degli atti Calendario della fornitori Erehre  cell tri t ti ichieste ai dirigenti
5 ormazione dei dipendenti sul sistema per la redazione degli atti e sul ¢ oo T 01/10/2023 | 31/12/2023 Direzione ARTI 15,00% 31/12/2023 omitori con calendario degli incontri contenenti numero| richieste ai dirigenti
FILUM P partecipanti e ruoli di riferimento. Attivita di organizzazione| dei settori
convocazioni 3 . 2 . N M
delle aule, erogazione della formazione secondo il calendario| interessati, mail di
prefissato (5 incontri in videoconferenza con la partecipazione| convocazione alla
di 20/25 dipendenti). Assegnazione dei ruoli da parte dei formazione
Dirigenti e prove pratiche in ambiente di staging di utilizzo del|
software
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%



Cronoprogramma ARTI 3

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per I'impiego e delle politiche del lavoro.
Potenziamento infrastrutturale (sedi)
Valore target - entro il 31/12/2023

MONITORAGGIO

Relazione sulla Qualita della Prestazione 2023 -

ARTI

8/10

Nr. o Inizio Fine Struttura Fine effettiva g 5 E 5
o Descrizione fase Output EROED reTiate Responsabile Peso % (se entro il 31/12) Note di monitoraggio Fonte dati
Svolti incontri, scambio di corrispondenza e mail con le
amministrazioni locali interessate: a) con il Comune di Firenze &
stato definito un testo di Protocollo di intesa per nuovo CPI in
via Assisi; b) redatto studio di fattibilita per ampliamento CPI
Viareggio e proposto accordo al Comune; c) redatto studio di
fattibilita per nuovo CPI sostitutivo dell'attuale e proposto| Protocollo di Intesa
accordo al Comune di Pontedera; d) redatto studio di fattibilita| con il Comune di
e definite condizioni sostanziali per trasferimento CPI in nuova Firenze del
sede fornita dal Comune di Borgo San Lorenzo e 27/04/2023.
Settore successivamente sottoscritto Protocollo di Intesa (in data| Protocollo di Intesa
L . . ) . 03/08/2023) per individuazione nuova sede CPI; e) redatto| con il Comune di
Definizione di Patrimonio, Reti, schema di Protocollo di Intesa con Regione Toscana, Comune| Borgo San Lorenzo
Nuove sedi per Centri per I'Impiego (CPI) nei Comuni di: Firenze,| accordi con le Innovazione di C . T b - = ovo CPI ! Lido di| del 03/08/2023
1 |Viareggio, Pontedera e Borgo San Lavoro mediante contribuzione a| amministrazioni | 01/04/2023 | 31/12/2023 Tecnologica, 50,00% 28/12/2023 ! “amajore € Toscana Promozione per nuov ax ] A ;
interventi di riqualificazione eseguiti a cura dei Comuni stessi comunali Archivi e C.an1a|0|je come 'pOtESI. sost|tut|v§ dellanvllan?ap'l:o @l @l Protoclollo d Inte§a
. Viareggio. Al 31 dicembre risultano definiti come da| con il Comune di
competenti Protocollo e " . P
Direzione ARTT programma: 1) Protocollo di Intesa con il Comune di Firenze Pontedera del
per la realizzazione del nuovo CPI di Via Assisi, protocollo 23/10/2023.
sottoscritto in data 27/04/2023; 2) Protocollo di Intesa con il| Protocollo di Intesa
Comune di Borgo San Lorenzo per la ricerca di immobile| con il Comune di
sostitutivo dell'attuale CPI, protocollo sottoscritto in data Camaiore del
03/08/2023; 3) Protocollo di Intesa con il Comune di Pontedera 28/12/2023
per la riqualificazione di immobile comunale da destinare a CPI
sostitutivo dellattuale, protocollo sottoscritto in data
23/10/2023; 4) Protocollo di Intesa con il Comune di Camaiore
per la realizzazione di un CPI aggiuntivo ma a servizio del
territorio della Versilia
Patrifnitr:i(:)reReti Effettuat? int_erventi qi ma_nutenzione_on_'dinaria e_stl_'aordin_aria affig:‘rfrr:rﬁic:lper
_ ) Innovazi'one 4 sulle sedi dei CPI esistenti. _Sottoscnttl contratti di adesione servizi manutentivi e
2 |Assetto strutturale sedi CPI (manutenzione e adeguamento sedi CPI) Realizzazione | o, /1 5053 | 31/12/2023 | Tecnologica, 50,00% 31/12/2023  |ala daral svoltal da’ Regionel Toscana | come  SOBgELto|l i o one ia el
degli interventi N aggregatore per tutti e tre i lotti ricomprendenti la totalita dei )
Archivi e centri per l'impiego in manutenzione ad ARTI e avvio attivita [preiTielo WD/
Protocollo e manutentive programmate - 31/12/2023 (totale
Direzione ARTI 94)
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%




Cronoprogramma ARTI 4

Valore target — entro il 31/07/2023

RISULTATO ATTESO Migliorare l'integrazione tra le attivita di orientamento e accompagnamento dei centri per I'impiego e I'attivita formativa

MONITORAGGIO

Cronoprogramma ARTI 5

Nr. o Inizio Fine Struttura ® Fine effettiva g 5 E 5
o Descrizione fase Output EROED reTiate Responsabile Peso % (se entro il 31/12) Note di monitoraggio Fonte dati
Definizione della Settori territoriali 1l primo trimestre 2023 & stato dedicato alla definizione di vari
Relativamente agli Avvisi "UPSKILLING" e "RESKILLING', emanati da| proposta di dieAFfTI _eSet‘jt E:e ; [PIRATD nt"i'meti retivi = e"s \a/v?i Zo'faiv"i 3 ?n re'?'zi";”e 'V:;
Regione Toscana, e Avvisi "Lavoro e Inclusione", emanati da ARTI, documento . © .ocurre- " a_ _ua _eg a _s L compres ocume
| " . s . . regionale inerenti l'iscrizione ai percorsi formativi. Con decreto n. 4754
nell'ambito del Programma GOL (Garanzia Occupabilita Lavoratori) -| relativa alle Formazione pe del 13/03/2023 sono state approvate le Linee guida per| Banca Dati atti
1 [Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - analisi congiunta tra ARTI ed i procedure 01/01/2023 31/03/2023 IIn Zr: ntp r 50,00% 13/03/2023 ti it 5 ppt troll dg“ .p . . i - Ge
settori di Regione Toscana "Formazione per l'inserimento lavorativo" e inerenti L 51:}?] Z Eji:sr:(z)in? mo:l Ofgg\'ﬁ,’i ipazgame:r; E::IieGé:)En r:lf < e“ a2|onn| ISgionay SOy
"Lavoro" delle procedure inerenti liscrizione ai percorsi formativi del| liscrizione ai avora _O ClAELD Gl L 5_ e__ . 4 e_e,_qu_a_ =i 0,
. Settore regionale contenute alcune delle disposizioni concernenti liscrizione ai
Programma GOL percorsi . L
= Lavoro percorsi formativi di GOL
formativi
Relativamente agli Avvisi "UPSKILLING' e "RESKILLING', emanati da ;e;tg} t_e;rgtotlzzi
Regione Toscana, e Avvisi "Lavoro e Inclusione", emanati da ARTI,| Approvazione . Con nota protocollo 0166526 del 03/04/2023 il Settore
! . . s R regionale 3 ) . .
nell'ambito del Programma GOL (Garanzia Occupabilita Lavoratori) -| del documento Formazione per Formazione Inserimento Lavorativo e il Settore Lavoro hanno Banca Dati atti
2 |Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - analisi congiunta tra ARTI ed i da parte di 01/01/2023 31/07/2023 . . 50,00% 03/04/2023 approvato il documento relativo alla verifica dei requisiti di | "
R . " N ” ; S N I'Inserimento . . . 3 . . regionali - Gescor
settori di Regione Toscana "Formazione per linserimento lavorativo" e Regione Lavorativo e accesso ai percorsi 2 e 3 quale integrazione delle Linee guida
"Lavoro" della predisposizione delle Linee guida per l'iscrizione ai percorsi Toscana b di cui sopra
- Settore regionale
formativi del Programma GOL
Lavoro
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%

RISULTATO ATTESO Promozione del principio di pari opportunita per favorire I'occupabilita e la partecipazione al mercato del lavoro
Valore target — entro il 31/12/2023

MONITORAGGIO

Relazione sulla Qualita della Prestazione 2023 - ARTI

9/10

Nr. o Inizio Fine Struttura ® Fine effettiva g - ; g
o Descrizione fase Output Previate R SE Responsabile Peso % (se entro il 31/12) Note di monitoraggio Fonte dati
Nel mese di giugno si & tenuto il corso “La promozione della
Programmazione Direzione e cultura di genere e delle pari opportunita” che ha riguardato il
Informare e formare trasversalmente tutto il personale dei Centri per N Settore Servizi per| o personale dei 5 Settori “Servizi per il Lavoro”. Il 05/07/2023 si -
L I'ITmpiego sulle tematiche di genere € erogauoye 01/03/2023 31/12/2023 il Lavoro di Pisa e 60,00% 15/12/2023 € tenuta l'ultima edizione del corso. Al 31/12/2023 tutto il DIEHEE
della formazione X ; L o .
Massa Carrara personale di ARTI ha seguito corsi in modalita e-learning, sulla
piattaforma TRIO, dedicati alle politiche di genere
C i di N a . ’ )
p;egairZ\:r;idilc::aa Direzione e In data 20/12/2023 e stata messa on-line sul sito di ARTI la
2 Consolldamenlto dzlella retfe territoriale fe prorlrnZ{one del!e azioni positive alle tematiche di| 01/06/2023 31/12/2023 Slettore Serwlm per| 40,00% 20/12/2023 Eagma wgb‘ ”dedlcata alle pO|It.IChE. .dl genere, nella pseypne D
per mezzo dei social media e della pagina istituzionale di ARTI genere nel sito il Lavoro di Pisa e Opportunita”, raggiungibile all'indirizzo
web di ARTI Massa Carrara https://arti.toscana.it/pari-opportunita-ed-occupazione
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%




Cronoprogramma ARTI 6

RISULTATO ATTESO Programmazione e coordinamento dei progetti nazionali e regionali di politiche attive
Valore target — entro il 31/12/2023

MONITORAGGIO

Nr.

Inizio

Fine

Struttura

Fine effettiva

Relazione sulla Qualita della Prestazione 2023 - ARTI

o Descrizione fase Output EROED reTiate Responsabile Peso % (se entro il 31/12) Note di monitoraggio Fonte dati
Dal 01/01/2023 sono stati inaugurati i seguenti sportelli:
Sportello territoriale di Fucecchio e Cerreto Guidi (inaugurato il
21 marzo); Piazza del Serchio (inaugurato il 29 marzo); San
Romano in Garfagnana (inaugurato il 29 marzo); Sestino
In base all'attuazione del Piano Attuativo Regionale (PAR) del (inaugurato il 3 aprile); Gaiole (inaugurato il 14 aprile); Sovicille
Programma GOL (Garanzia Occupabilita dei Lavoratori) di cui alla delibera Realizzazione Direzione ARTI e (inaugurato il 14 aprile); Casciana Terme (inaugurato il 27| Direzione ARTI e
1 |della Giunta Regionale n. 302/2022 & prevista l'apertura di ulteriori 9 L .| 01/01/2023 31/12/2023 ) L 40,00% 29/11/2023 aprile); Cascina (inaugurato il 3 maggio); Marradi (inaugurato il N Y
" Lo : " 3 B n degli interventi Settori Territoriali . . AN f ) . . Settori Territoriali
sportelli decentrati dei Centri per I'Impiego, che seguono l'apertura dei 3 5 giugno); Capannori (inaugurato il 7 giugno); Montalcino
sportelli, avvenuta nel 2022 (Altopascio, Carmignano e Pontremoli) (inaugurato il 12 giugno); Stazzema (inaugurato il 20 giugno);
Marliana (inaugurato il 6 luglio); Camaiore (inaugurato il 1
agosto); San Giovanni Valdamo (inaugurato il 31 agosto);
Roccastrada (inaugurato il 1 settembre); Castagneto Carducci
(27 ottobre); Massarosa (29 novembre)
Aggiornamento procedure lato cittadini (Decreto n. 63/2021, modificato ‘I‘n déta 29/09/%02.3 e. sFaFo approyato i Dfecreto n'. 764.
da Decreto n. 223/2021) in attuazione della Circolare Agenzia Nazionale . Direzione e Settori o Aggu')rname:nto' |nd|ca2|oln| lime (ivelie Sl eperio d.e! Direzione ARTI e
2 Politiche Attive Lavoro (ANPAL) 1/2022 (inserimento assesment e azioni Decreto di ARTI| 01/01/2023 30/09/2023 territoriali di ARTI 20,00% 29/09/2023 Ceptn p_er_ Tmpiego relative a prqcedure s standgrd op_eratlw Settori Territoriali
successive) dei servizi alle persone approvati con Decreto Direttoriale n.
223 del 01/06/2021"
Programma GOL Approvazione graduatorie relative ai seguenti avvisi:
Avviso PERCORSO 4 LAVORO E INCLUSIONE Settore Servizi per il Lavoro
f\i ArEZZ;ESCSC;(;g% 4 LAVORO E INCLUSIONE Sett Servizi i Nel maggio 2023 sono state approvate le seguenti graduatorie:
di";i':;’e Mossn Canara ettore Servizi per il Lavoro Decreto n. 322 del 12/05/2023 (Lucca e Pistoia). Decreto n. -
3 |Avviso PERCORSO 4 LAVORO E INCLUSIONE Settore Servizi per il Lavoro| Decreto di ARTI | 01/02/2023 | 30/06/2023 Sett"dri' ;irT”Im”a“ 40,00% 12/05/2023 fgfo‘;flzégéo(sﬁfgzz; (zlssai:nal\;éséchs:;a?)'32:2;301;/'03;;02? etz ;‘;rT"Im”a“ d
di Grosseto e Livorno (Grosseto). Decreto n. 326 del 12/05/2023 (Livorno). Decreto
Avviso PERCORSO 4 LAVORO E INCLUSIONE Settore Servizi per il Lavoro ; o .
. n. 327 del 12/05/2023 (Firenze e Prato)
di Firenze e Prato
Avviso PERCORSO 4 LAVORO E INCLUSIONE Settore Servizi per il Lavoro
di Lucca e Pistoia
Peso complessivo delle fasi (100%) 100,00%
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