9:00

09:20

09:40

10:00

10:20

10:40

11:10

RAEE-THINK:

Reconsiderar los comportamientos y las politicas para convertirse en protagonistas activos de la revolucién verde
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Transmitida en streaming desde el auditorio de la Camara de Comercio de Florencia.
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Las herramientas para que las administraciones
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Informacion y suministro a las empresas como claves
para la participacion activa

Impulsores y barreras para una gestion de los RAEE en linea con los principios
de la economia circular
Sra. Natalia Gusmerotti, Escuela de Estudios Avanzados Sant'Anna

Lo digital como apoyo a las empresas en la gestién simplificada de los RAEE:
el software CircolaRAEE, casos de uso y mejores practicas
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Comparacion entre los ciudadanos de hoy y de manana

Los RAEE, tesoros por recuperar: marco actualizado de la conciencia
medioambiental de los ciudadanos toscanos
Sr. Pietro Vento, Instituto Demopolis

Playground@School: el diseiio integrado y el juego como herramientas
de sensibilizacion medioambiental
Doctora Barbara Codacci, Region de la Toscana

Segunda vida: reparacion, reciclaje y reutilizacion. Los adolescentes
y el ciclo de vida de los dispositivos electrénicos
Sra. Maria Giulia Nassi, FabLab Florencia

El papel de la planificacion europea en la transicion verde

El proyecto LIFE RAEE: la informacion y la comunicacion, pilares para aumentar la
conciencia medioambiental
Sra. Rosa Schina, ANCI Toscana

El proyecto RePLAY: Minas urbanas y economia circular
Sra. Milena Bigatto, HIT - Centro de Innovacion de Trentino
Sr. Gianluca Lépez, MUSE - Museo de las Ciencias

Sr. Adolfo Villafiorita, Shair.Tech Srl

El proyecto SMART WASTE de Interreg Europe: apoyo a la innovacion
en la gestion de los residuos
Sr. Massimiliano Di Mattia, ARRR - Agencia Regional de Recuperacion de Residuos S.p.A.
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(] I rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche
(RAEE) quali computer, televisori, frigoriferi e telefoni cellulari
costituiscono uno dei flussi di rifiuti con pilt rapida crescita
nell’UE. I RAEE sono una miscela complessa di materiali le
cui componenti possono causare grandi problemi ambientali
e di salute. Per migliorare la gestione ambientale dei RAEE,
contribuire ad un’economia circolare e migliorare Uefficienza
delle risorse, é essenziale migliorare la raccolta, il trattamento e
il riciclaggio dell’elettronica alla fine del ciclo di vita.

Per affrontare questi problemi, I'UE ha sviluppato una
legislazione specifica in materia di RAEE.

La prima direttiva RAEE (2002/96/CE) é entrata in vigore nel
febbraio 2003. La direttiva prevedeva la creazione di regimi di
raccolta nei quali i consumatori restituiscono gratuitamente i
loro RAEE. Questi programmi intendono aumentare il riciclaggio
dei RAEE e/o il riutilizzo. Nel dicembre 2008 la Commissione
europea ha proposto di rivedere la direttiva per affrontare
il flusso di rifiuti in rapida crescita. La nuova direttiva WEEE
(2012/19/EU) é entrata in vigore il 14 febbraio 2014.

“Per quanto riguarda i RAEE provenienti dai nuclei domestici,
gli Stati membri prowedono affinché: [...] quando forniscono
un nuovo prodotto, i distributori si assumano la responsabilita
di assicurare che tali rifiuti possano essere resi almeno

LIFE16 GIE/IT/000645
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gratuitamente al distributore, in ragione di uno per uno, a
condizione che le apparecchiature siano di tipo equivalente e UNIVERSITA
abbiano svolto le stesse funzioni dell’apparecchiatura fornita. DEGLI STUDI
FIRENZE

[-..] I distributori effettuano la raccolta nei negozi al dettaglio con
superficie di vendita di apparecchiature elettriche ed elettroniche
(AEE) di almeno 400 m2 o in prossimita immediata dei RAEE
di piccolissime dimensioni (dimensioni esterne inferiori a 25
cm) gratuitamente per gli utilizzatori finali e senza obbligo di
acquistare AEE di tipo equivalente, salvo ove una valutazione
dimostri che regimi di raccolta alternativa esistenti non siano
almeno altrettanto efficaci. Tali valutazioni sono rese pubbliche.
I RAEE raccolti sono sottoposti a corretto trattamento. |[...J.”
(articolo 5 della direttiva 2012/19 / UE).
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Aims - Obiettivi

* LIFE WEEE aims to maximize the collection of WEEE
in Tuscany through a new governance model based on
the involvement of SMEs and awareness raising activities
towards citizens and its replication and testing in
Andalucia.

() LIFE WEEE si pone I’obiettivo di aumentare e migliorare
la raccolta di RAEE in Toscana attraverso un nuovo
modello di governance basato sul coinvolgimento delle
PMI, le attivita di sensibilizzazione verso i cittadini e la
replicazione ed il test di queste attivita in Andalusia.

Principal measures - Azioni Principali

A

2 The establishment of a permanent regional technical
committee, bringing together institutions to foster
collaboration

e The development and deployment of the LIFE WEEE
APP to allow citizens to locate nearby electronic waste
collection points

e The development and distribution of the CircolaRAEE
software, which aims to help companies to simplify the
administrative activities related to the management of
WEEE

e Organising training seminars for companies on the proper
management of WEEE and on the compulsory bureaucratic
procedures for the collection and transport of electronic
waste

e Providing best practices to municipal authorities to
improve the services they offer to citizens as well as their
public communication regarding the issue of the correct
disposal of WEEE

e The development of educational material and implemen-
tation of environmental education initiatives for primary
and high schools in Tuscany and Andalusia

» The adaptation and transfer of the governance model
developed in Tuscany to the region of Andalusia

() Istituzionalizzazione di un Tavolo tecnico Regionale
Permanente tra le istituzioni per favorire la collaborazione

e Sviluppo e divulgazione dell’APP LIFE WEEE per consentire
ai cittadini la localizzazione dei punti di raccolta di rifiuti
elettronici sul territorio

e Sviluppo e divulgazione del Software CircolaRAEE
dedicato alle imprese per la semplificazione delle attivita
amministrative legate alla gestione dei RAEE

e Organizzazione di seminari formativi per le imprese
relativi alla corretta gestione dei RAEE ed alle procedure
burocratiche obbligatorie per la raccolta ed il trasporto dei
rifiuti elettronici

e Divulgazione di buone pratiche alle amministrazioni
comunali per potenziare i servizi offerti ai cittadini e la

comunicazione sul tema del corretto smaltimento dei
RAEE

e Progettazione di materiale divulgativo ed esecuzione di
iniziative di educazione ambientale per le scuole primarie
e superiori in Toscana ed Andalusia

e Adattamento e trasferimento del modello di governance
sviluppato in Toscana alla regione dell’Andalusia

Results achieved - Risultati raggiunti

A
<>

1|-. 39% increase in WEEE collection rate per capita in Tuscany

from 6.4 kg per inhabitant (2016) to 7.99 kg per inhabitant
(2020).

e The facilitation of the exchange of information between
institutions thanks to the establishment of the Regional
Technical Committee on WEEE.

e The participation of 48,000 companies in Tuscany and
Andalusia operating in the distribution and installation
of electronic equipment through outreach activities and
seminars.

e The involvement of all the Municipalities in the Tuscany
Region in outreach activities aimed at improving the
quality and distribution of information on WEEE available
to citizens and identifying facilitation tools for businesses.

e The training of more than 1,000 companies in the use
of the CircolaRAEE software for the simplification of
documentation related to WEEE management.

e The training of more than 1000 high school children in
Tuscany and the circulation of teaching materials to 500
directors of schools at all levels. In Andalusia there have
been meetings at 20 schools and 2000 primary school
children took part.

() Incremento del 39% del tasso di raccolta pro-capite di

RAEE in Toscana passando da 6,4 kg/ab (2016) a 7,99 kg/
ab (2020).

e Facilitazione dello scambio di informazioni tra le istituzioni
grazie all’istituzionalizzazione del Tavolo Tecnico
Regionale sui RAEE.

e Coinvolgimento di 48.000 imprese in Toscana ed
Andalusia che operano nella distribuzione ed installazione
di apparecchiature elettroniche mediante seminari
informativi ad attivita di comunicazione.

»  Coinvolgimento di tutti i Comuni della Regione Toscana in
attivita di informazione finalizzate a migliorare la qualita e
la diffusione delle informazioni sui RAEE a disposizione dei
cittadini e individuare strumenti di facilitazione per le imprese.

e Formazione di piu di 1.000 imprese all’'uso del software
CircolaRAEE per la semplificazione della documentazione
legata alla gestione dei RAEE.

e Trasferimento con successo del modello di governance in
Andalusia.

2020 TUSCANY ANDALUCIA
fos WEE(I{E)““"““ 29,372,244 | 47,000,000
Average per capita
(kg/inh) 7.99 5.67
Variation 2020 Vs
2016 39 % 31%
Total population 3,668,333 8,427,000
Collection centers 204 224
Other centers 72 1246
Conferment centers 6 1
/100,000 inh

éIE Waste of electrical and electronic equipment (WEEE)
such as computers, TV-sets, fridges and cell phones is one the
fastest growing waste streams in the EU. WEEE are made by
heterogeneous materials whose components can cause huge
environmental and health problems, if not properly managed.
To improve the environmental management of WEEE and to
contribute to a circular economy and enhance resource efficiency
the improvement of collection, treatment and recycling of these
waste at the end of their life is essential. To address these
problems EU developed specific legislation on WEEE.

The first WEEE Directive (2002/96/EC) entered into force
in February 2003. The Directive provided for the creation of
collection programs where consumers return their WEEE free of
charge. These programs aim to increase the recycling of WEEE
and/or re-use. In December 2008, the European Commission
proposed to revise the Directive in order to tackle the increasing
of this waste stream. The new WEEE Directive (2012/19/EU)
became effective on 14 February 2014.

“For WEEE from private households, Member States shall
ensure that [...] when supplying a new product, distributors are
responsible for ensuring that such waste can be returned to the
distributor at least free of charge on a one-to-one basis as long
as the equipment is of equivalent type and has fulfilled the same
functions as the supplied equipment. [...] Distributors provide for
the collection, at retail shops with sales areas relating to EEE of
at least 400 m2, or in their immediate proximity, of very small
WEEE (no external dimension more than 25 cm) free of charge
to end-users and with no obligation to buy EEE of an equivalent
type, unless an assessment shows that alternative existing
collection schemes are likely to be at least as effective. Such
assessments shall be available to the public. WEEE collected
shall be properly treated.[...] “ (article 5 of Directive 2012/19/EU).
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RESUMEN DEL PROYECTO
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INTRODUCCION

El presente infomre surge como parte del proyecto
LIFE WEEE (LIFE16 GIE/IT/000645) — Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos: Treasures to
recover! (jtesoros que recuperar!), cofinanciado por

el Programa LIFE de la Unién Europea, y pretende
presentar, ademas de los objetivos y resultados del
proyecto, como el modelo integrado de gobernanza
desarrollado puede generar beneficios ambientales
a largo plazo.

FINES Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) como ordenadores, televisiones, frigorificos
y teléfonos maviles son uno de los flujos de residuos con el crecimiento mas rapido en la UE. Los
RAEE estan formados por una mezcla de materiales heterogéneos cuyos componentes pueden causar
graves problemas medioambientales y sanitarios si no son gestionados adecuadamente. Para mejorar
la gestion medioambiental de los RAEE, contribuir a una economia circular y mejorar la eficiencia de
los recursos, es esencial mejorar la recogida, el tratamiento y el reciclaje de estos residuos hasta el fin
de su vida util.

Los RAEE son una fuente clave de materias primas, que pueden recuperarse si se gestionan
adecuadamente. Los objetivos de recuperacion de los RAEE estan lejos de alcanzarse en Italia y en
el resto de la Unién Europea, aunque la Toscana es uno de los territorios mas eficiente de Italia en
términos de reciclaje La cultura del reciclaje estd muy extendida y representa un contexto apropiado
donde se pueden poner a prueba metodologias y modelos de gobernanza nuevos y generalizados para
mejorar el sistema de recogida de los RAEE.




El andlisis del contexto territorial de la Toscana realizado previamente al proyecto demostré la
necesidad de afrontar algunas puntos clave para alcanzar los objetivos fijados por la Directiva 2012/19/

UE, y destaca los principales destinatarios de las acciones:

Los ciudadanos/usuarios no tienen suficientes conocimientos sobre la gestion y eliminacion de los
RAEE,;

Las empresas responsables de la instalacién o distribucion de aparatos eléctricos y electrénicos
participan poco en la recogida y se enfrentan a complicados procedimientos burocraticos y
administrativos establecidos por la normativa sobre la gestién de los RAEE;

La faltade actividadees de informacion o comunicacion sobre los RAEE por parte de las institucionesy
entidades responsables compromete la participacién de los consumidores en larecogida, reutilizacion,
tratamiento y recuperacion de los RAEE.

Las acciones del proyecto tenian como objetivo proporcionar herramientas que faciliten y fomenten el
cambio de comportamiento. En resumen, el proyecto tenia como objetivos:

Mejorar el modelo de gestion regional con el fin de animar a los ciudadanos y las empresas a
gestionar con mas atencion la recogida de los RAEE y fomentar la colaboracién y el intercambio de
informacion entre instituciones, tal y como previsto en el art. 18 de la Directiva 2012/19;

Apoyar a las administraciones locales formando e informando a los agentes institucionales para
mejorar los servicios a los ciudadanos;

Desarrollar un sistema de servicios e incentivos para las PYME, con la creacién de una red verde de
PYME como puntos amplios de recogida;

Desarrollar herramientas informaticas para las empresas y los ciudadanos: un software y directrices
para la simplificacion de tareas administrativas y burocraticas que deben realizar las empresas
para permitir la recogida de los RAEE en sus instalaciones, y una App que permita a los usuarios
localizar facilmente los puntos de recogida mas cercanos;

Realizar una campana de concienciacién para sensibilizar mas a la poblacion sobre el tema y
facilitar la informacion adecuada a los ciudadanos y las empresas;

Probarlareplicabilidad y transferibilidad de los resultados del proyecto mediante laimplementacion
de acciones en Andalucia.



POR QUE UN PROYECTO SOBRE LOS RAEE:
DANOS MEDIOAMBIENTALES Y ECONOMICOS RELACIONADOS
CON LA ELIMINACION INCORRECTA DE LOS RAEE

Se denominan RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos). Son lo que sobra de los
electrodomésticos, pequenos y grandes, y de los objetos que nos acompanan en nuestra vida cotidiana,
como los ordenadores y los teléfonos portatiles, tras dejar de funcionar.

FREDDO E CLIMA GRANDI BIANCHI TV E MONITOR PIGGOLI ELETTRODOMESTICI ~ SORGENTI LUMINOSE

Frigoriferi, condizionatori, congelatori, ecc. Lavatrici, asciugatrici, lavastoviglie, cappe, forni, TV, schermi a tube catodico, LCD o plasma Ferro da stiro, aspirapolvere, frullatore, Lampadine abasso consumo, lampade e led,
ece. ventilatore, telefoni, apparecchi diilluminazione, lampade 3 neon, lampade fluorescenti, ecc.
pannelli fotovoltaici, ecc

Como resultado de la rdpida sucesién de innovaciones tecnolégicas, los RAEE crecen a un ritmo
alarmante: una media de tres veces mas que los residuos sélidos urbanos normales que producimos
cada dia. El riesgo es encontrarse residuos, a menudo peligrosos, dispersos en el medio ambiente o
sin tratarse adecuadamente. Esto contaminaria nuestro habitat y se renunciaria a la recuperacion
de materiales importantes, incluidos los metales preciosos, que se pueden reutilizar en los ciclos de
produccién. La produccién de aparatos eléctricos y electrénicos requiere una compleja mezcla de
componentes, entre los que se encuentran muchos metales preciosos, cuya extraccion y elaboracion
es una importante fuente de contaminacién. El impacto medioambiental de su produccion, tanto en
términos de energia como de materias primas, es significativo. Por otra parte, el principal problema de
los RAEE es el gran nimero de sustancias y componentes peligrosos para el medio ambiente y la salud
de las personas. Es evidente la necesidad de una gestion precisa de esta clase de residuos, que busque
contextualmente maximizar la recuperacién de los componentes y la eliminacién segura de la parte
no recuperable, cumpliendo con los objetivos de proteccién del medio ambiente, ahorro de energia y
de recursos naturales y reduccion de los residuos que desechar.

Los ciudadanos que decidan deshacerse de un aparato electronico pueden llevar los RAEE a los centros
de recogida municipales o a los puntos de venta de distribucién cuando compren un aparato nuevo o
incluso sin hacer una nueva compra (AEE de dimensiones maximas de < 25 cm).

CENTRO DI RACCOLTA COMUNALE

A




Un aparato electréonico moderno puede contener mas de 60 componentes y, por tanto, este tipo de
residuos, ademas de contener material que puede recuperarse como materia prima o fuente de energia,
contiene sustancias peligrosas que deben ser tratadas y desecharse de forma segura

Cada ano, en Italia, se tratan 421 344 toneladas de RAEE, o residuos de aparatos eléctricos y electrénicos,
delos cuales, tres cuartas partes corresponden a residuos domésticos y una cuarta parte a profesionales,
pero una parte importante de esta cantidad se desguaza: se calcula que se sustraen mas de 19 mil
toneladas de componentes al ano que, a menudo desaparecen de los centros de recogida y se revenden
ilegalmente en el mercado>.

Los danos, tanto econémicos como medioambientales, son importantes y ademdas ponen en peligro
que se logren los objetivos de reciclaje. En cuanto a los danos econdémicos, de hecho, a nivel europeo,
el total de las pérdidas generales totales por desguace ascienden a unos 170 millones de euros al ano,
mientras que en Italia, seglin el estudio de Assoraee, superan los 14 millones de euros.

Ademas, el impacto medioambiental del desguace se manifiesta de muchas maneras. La retirada de
los compresores de los frigorificos y congeladores es lo que mds danos causa, ya que se liberan en
la atmésfera los gases utilizados en los circuitos de refrigeracion, en particular, los que contienen
sustancias que afectan a la capa de ozono, como el Cfc y el Hcfc. Considerando el total de frigorificos
y congeladores entregados en 2018, las sustancias daninas para la capa de ozono que contienen
ascienden a mas de medio millén de toneladas de CO2, lo que equivale a las emisiones de mas de
300 000 coches. También es de riesgo la dispersion del mercurio, debido al desguace de las pantallas
planas. Ademas, existe un riesgo real de disipacién para las CRM (materias primas criticas) presentes
en baterias, placas de circuitos electrénicos u otros componentes.

Una parte importante de los residuos electronicos se exporta ilegalmente, sobre todo, a paises en
vias de desarrollo. Segtn el informe de la ONU, se puede asumir que el volumen de los movimientos
transfronterizos de residuos electrénicos varia entre el 7% y el 20% de la cantidad total de residuos
electronicos generados. En este sector, tenemos una delincuencia totalmente transversal: desde los
contaminantes ocasionales, como los vaciadores de s6tanos que se lo llevan todo y luego desechan los
residuos en la calle o en los vertederos, hasta la delincuencia organizada de tipo mafioso, pasando por
la delincuencia mas puramente empresarial. Las principales rutas evidenciadas en las investigaciones
realizadas por los Carabinieri para la proteccién del medio ambiente, conducen a la Africa subsahariana,
en particular, a Kenia, Senegal y Burkina Faso. Otros paises de destino son los del Magreb y algunas
rutas asiaticas hacia Turquia y Pakistan




QUE HEMOS HECHO:
EL MODELO INTEGRADO DE GOBERNANZA PROPUESTO POR EL PROYECTO

Partiendo de la certeza de que la mayoria de los ciudadanos, aunque también instituciones, prestan
poca atencion al tema de los residuos electrénicos, los socios del proyecto han aplicado una serie de
acciones para aumentar la conciencia sobre la correcta eliminacion de los RAEE. Al comienzo del
proyecto, se realizaron encuestas para evaluar el nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre los
habitos de eliminacion de los RAEE, y de las empresas sobre la gestidiin de los residuos electrénicos.
En ambos casos, se observé una falta de informacion, debida en parte a los esfuerzos reducidos de
comunicacién de las instituciones y entidades privadas que operan en el sector de la gestion de los
RAEE

El proyecto fue, por tanto, una oportunidad para probar en los dos territorios, Toscana y Andalucia,
un modelo integrado de gobernanza para aumentar la recogida de residuos electrénicos en tales
zonas. Por modelo de gobernanza, se entiende un conjunto integrado de acciones llevadas a cabo al
mismo tiempo y dirigidas a todos los grupos objetivo del proyecto (ciudadanos, escuelas, empresas,
instituciones, organismos de control), es decir, aquellos individuos cuyo comportamiento se quiere
modificar para obtener resultados en términos del sistema global.

Por ello, se han planificado y puesto en marcha acciones de:

- FORMACION - INFORMACION
- SUMINISTRO - COMUNICACION

| ragazzi della
classe 4B del
Liceo Artistico di
FPorta Romana &
Sesto fiorenting

LIFEWEEE |

RAFF, tesori ¢




ACCION OBJETIVO FINALIDAD
Cémo se gestiona la recogida y el transporte de los RAEE
EMPRESAS . o .. . . .
Cuéles son las tareas burocraticas y administrativas obligatorias
i FUNCIONARIOS C_omo convertirse en lider de opinidn para sensibilizar a los
FORMACION p ciudadanos
PUBLICOS . . L .
Estrategias para mejorar la comunicacion con los ciudadanos
%}é%%\lgil}\fgf Cuéles son los delitos medioambientales relacionados con los
(POLICIA MUNICIPAL) RAEE y cémo hacerles frente
CIUDADANOS Cong1enc1ac1on sE)bre los métodos fie eliminacién d.e los RAEE
mediante campanas de prensa, radio y en redes sociales
A EMPRESAS Concienciacién sobre los métodos adecuados de gestion de los
INFORMACION RAEE mediante folletos informativos.
Produccion y distribucién de un kit para los colegios de primaria
COLEGIOS con actividades ludicas para educar a los ninos sobre el reciclaje
Organizacion de talleres para los estudiantes de instituto sobre
la reutilizaciéon de los aparatos electrénicos
Localizacion del punto de recogida de los RAEE mas cercano
CIUDADANOS gracias a la APP LIFE WEEE que también permite cuantificar el
beneficio medioambiental generado por la propia conducta
SUMINISTRO
Facilitar la gestién de documentos obligatorios para la recogida
EMPRESAS de los RAEE mediante el software CircolaRAEE
i Garantizar el didlogo entre instituciones gracias a mesas
COMUNICACION INSTITUCIONES técnicas de trabajo y comparacién continua para optimizar la red

de recogida




DONDE OPERAMOS: TOSCANA Y ANDALUCIA

Las acciones del proyecto afectaban a la Region de Toscana en Italia y a Andalucia en Espana, lo que
implicaba un territorio de unos 12 000 000 de habitantes.

El contexto inicial en la Toscana

La Toscana present6 en 2016 una tasa de recogida per capita superior a la media nacional (Italia), pero
todavia lejos de los objetivos de recogida establecidos por la Directiva 2012/19/UE (Directiva RAEE).
El objetivo del proyecto era aumentar esta tasa de recogida en, al menos, un 30%. Para conseguir este
aumento, se pretendia trabajar, por un lado, con los ciudadanos para informarles sobre las modalidades
de eliminacion de los RAEE vy, por otro, con las empresas que se dedican a la distribucion, instalacion 'y
reparacion de aparatos eléctricos y electronicos para aumentar el conocimiento sobre las obligaciones
burocraticas relacionadas con la gestion de los residuos electréonicos, llegando, al menos, al 50% de las

empresas del territorio.

Resumen del contexto andaluz al inicio del proyecto

Segun los datos recopilados por los Sistemas Colectivos de los Productores (SCRAP, por sus siglas en
inglés) la regién de Andalucia recogi6 en 2017 un total de 43 millones de kilogramos de RAEE, es decir,
solo 5,12 kg por habitante. En Andalucia, los municipios son responsables de la recogida y eliminacion
de los RAEE, al igual que del resto de los residuos urbanos. Los consumidores pueden entregar los AEE
para su reutilizacion o en establecimientos de segunda mano; o bien desecharlos como RAEE en las
instalaciones de recogida adecuadas establecidas por las autoridades locales, por los distribuidores,

por los gestores de residuos registrados o por las redes de recogida de los productores de AEE.
Asimismo, al inicio del proyecto en 2017, en Andalucia existian 224 «puntos limpios de recogida»
de RAEE establecidos por las autoridades locales, ademas de los distribuidores privados que estaban

obligados a recoger los RAEE. Sin embargo, se calcula que alrededor del 80% de los RAEE no se recogen
ni se reciclan adecuadamente, debido a los siguientes obstaculos:

» Poca concienciacion del publico general,ignorando la existencia de puntos de recogida o su ubicacion;

» Puntos de recogida insuficientes. Puesto que Andalucia es un gran territorio rural, la recogida es
mas dificil y costosa por las distancias y la escala;



» Los puntos de recogida en las tiendas no eran lo suficientemente eficaces debido a la falta de
informacion adecuada y los AEE pequenos y medianos rara vez se recogian porque la gente suele
comprar equipos nuevos sin entregar los antiguos;

» Incidencias en la cadena de los RAEE desde los puntos de recogida hasta los recicladores, en la que
parte de los RAEE se pierden por «desguace» o se envian a paises en vias de desarrollo, debido a la
falta de transparencia y controles;

« La complejidad y diversidad de los sectores que intervienen en la gestion de los RAEE: entre ellos
hay fabricantes de productos muy diferentes, distintos tipos de operadores de recogida de residuos
y maltiples agentes que intervienen en el almacenamiento y tratamiento de los RAEE;

» Las imprecisiones u omisiones de la legislacion anterior dieron lugar a diferentes interpretaciones
y aplicaciones, y a una importante falta de precision en los criterios basicos aplicables;

o Dificultades de las autoridades competentes para obtener y controlar datos completos sobre
los RAEE, en parte debido a la falta de un instrumento nacional homogéneo de contabilidad y
trazabilidad.

Nivel de concienciacion de los ciudadanos, las PYME vy las instituciones

En 2018, la Camara de Comercio de Sevilla realizé una encuesta en toda Andalucia para conocer en
qué medida reciclan los andaluces y si son conscientes de la existencia de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE).

Las encuestas mostraron que los RAEE no eran un tema familiar para la mayoria de los andaluces,
principalmente debido a la poca informacién proporcionada tanto por las autoridades como por los
distribuidores. Los andaluces no estaban familiarizados ni con

el significado del acronimo RAEE, ni con la legislacién pertinente ni con la existencia de puntos
de recogida. Sin embargo, hubo un deseo generalizado de cambiar estas percepciones, ya que los
andaluces recibieron de forma bastante positiva las ideas de crear paginas web o aplicaciones para
smartphones con informacién sobre el reciclaje y los puntos de recogida.

En cuanto a los datos, Almeria fue la provincia andaluza en la que los ciudadanos estaban mas
concienciados (2,95/5) con la importancia de reciclar y eliminar los RAEE de forma responsable. Por
otro lado, las tasas de sensibilizacién mas bajas se registraron en la provincia de Cadiz (1,82/5).

Por edades, las personas de entre 45 y 55 anos fueron las mas sensibles a la importancia del reciclaje
(2,79/5). Sin embargo, los menores de 25 anos se sitian sorprendentemente en segundo lugar (2,72/5),
por lo que hay motivos para esperar que las cosas cambien positivamente en el futuro.



En el ano en cuestion, los indices de recogida de RAEE en Andalucia seguian estando lejos de
cumplir los objetivos marcados por la UE. Sin embargo, los resultados mostraron que los andaluces
estaban dispuestos a colaborar y contribuir para cambiar las cosas, y esa actitud positiva, junto con
la cooperacién y el intercambio de buenas practicas con otras regiones europeas, tendra sin duda un

impacto significativo en el reciclaje de RAEE en el futuro.

Simultaneamente, se realizd otro estudio para conocer el nivel de conocimiento legal por parte
de la comunidad empresarial que tiene que lidiar con los AEE. Esta encuesta se distribuy6 por la
red especializada proporcionada por la Federacion Andaluza de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos Uno de los resultados mas notables fue que el 25% de estos comercios, aunque gestionaban
habitualmente AEE, no conocian la normativa especifica. Mas de una cuarta parte de las empresas que
conocen la legislacion la consideran dificil de seguir y aplicar. En este contexto, las dificultades que
se encontraron fueron la cantidad de documentos que habia que recopilar y conservar, junto con los
excesivos requisitos burocraticos.

Otro tema a destacar es el lugar de recogida de los RAEE por parte de estas tiendas de electrodomésticos.
En la mayoria de las ocasiones, esta recogida se realiza en el domicilio de los clientes, seguido de la
opcién de la tienda de planta.

Capilaridad de los puntos de recogida de los RAEE en el territorio

Segun la base de datos de la Consejeria de Medio Ambiente de Andalucia, en 2018 hubo un total de
637 PyMEs implicadas en la recogida de RAEE. El noroeste de Andalucia represent6 el 75% del total de
pequenas y medianas empresas relacionadas con la gestion de los RAEE. La provincia que lideraba la
lista era Sevilla, con 314 PyMEs, seguida de Cérdoba, Huelva, Cadiz y Malaga, con un total de 111, 51,
47 y 47 PyMEs, respectivamente. Las provincias orientales de Andalucia contaron con 67 PyMEs entre
Granada (42), Jaén (16) y Almeria (9).

2016 Toscana  Andalusia
Tuscany Andalucia

Totale RAEE raccolti (kg)

Total WEEE collected (kg) 23,955,070 36,186,176

Media Pro Capite (kg/ab) 64 453
Average per capita (kg/inh)

Variazione 2015 Vs 2016
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QUE HA PROVOCADO: PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto alcanzé todos los objetivos fijados, permitiendo obtener los siguientes resultados
principales:

e Implementaciéin de un modelo de gobernanza regional basado en un ecosistema de acciones
informacion, formacién y comunicacién dirigidas a los ciudadanos, las empresas y los
administradores locales para fomentar la correcta eliminacién de los RAEE;

e Creacion de una mesa técnica permanente para promover la colaboracién y el intercambio de
informacion entre instituciones;

o Imparticién de cursos formativos e informacién a las Administraciones Publicas para dar
indicaciones sobre estrategias que fomenten comportamientos justos y respetuosos con el medio
ambiente por parte de los ciudadanos;

e Imparticién de cursos formativos a las empresas para ampliar sus conocimientos sobre las
obligaciones normativas relacionadas con la recogida y el transporte de los RAEE,;

» Organizacion de campanas de educaciéon medioambiental para colegios de primaria e institutos.
» Creacion de una Red Verde de empresas conscientes e informadas sobre la correcta gestion de los
RAEE;

e Desarrollo del Software CircolaRAEE dedicado a las empresas para simplificar los tramites
administrativos y burocraticos vinculados a la gestion de los RAEE, gracias a la generacion
automatica y en version digital de la documentacion obligatoria para la recogida y el transporte de
los residuos electrénicos;

e Desarrollo y difusion de la App LIFE RAEE para que los ciudadanos puedan localizar el punto de
recogida de los RAEE mas cercano (Centro de Recogida Municipal, Punto 1 contra 1, Punto 1 contra 0);

e Activacion de campanas de sensibilizacion centradas en los medios de comunicacion nuevos (redes
sociales) y tradicionales (television, carteles, folletos informativos) dirigidas a los ciudadanos y a
las empresas para sensibilizarlos sobre el tema;

« Participacion en eventos a nivel nacional e internacional para difundir los objetivos del proyectoy
aumentar el alcance de la campana de informacién también fuera del marco regional (Ecomondo,
Didacta...);

e Validacién de la replicabilidad y transferibilidad de los resultados del proyecto gracias a las medidas
en Andalucia.




PARA LOS CIUDADANOS

CAMPANAS INFORMATIVAS PARA SABER DONDE Y
COMO DESECHAR LOS RAEE

APP PARA ENCONTRAR EL PUNTO
DE RECOGIDA MAS CERCANO

PER LE IMPRESE

-
(g

Cursos de formacién para conocer las
obligaciones reglamentarias sobre la
recogida y transporte de los RAEE

Folletos y guias para saber qué se
necesita para cumplir las normas

Software para la gestidin simplificada
de la documentacién para la recogida
y el transporte de los RAEE

PER

LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Cursos de sensibilizacién para
aumentar la comunicaciéon con los
ciudadanos sobre el correcto vertido
de los RAEE

Mesa técnica de comparacion entre
instituciones para facilitar el didlogo
y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos

TR

“l

Material para facilitar las iniciativas
de concienciacién dirigidas a los
ciudadanos sobre los RAEE




POR QUE LO HICIMOS:
BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES E IMPACTO SOCIAL A MEDIO Y LARGO PLAZO

BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES DURANTE LOS 3 ANOS DEL PROYECTO

+39% de los RAEE recogidos y enviados para su tratamiento y recuperacién, lo que equivale a 88 000
toneladas recuperadas, 2,4 veces el peso de la Clpula de la Catedral de

Florencia

42.000 toneladas de metales

18.000 toneladas de plastico

6.200 toneladas de cobre

4.800 toneladas de vidrio

4.000 toneladas de aluminio

2.700 toneladas de placas de circuitos impresos

Ahorradas
880.000 toneladas de CO2
1.320.000 m3 de agua

IMPACTOS SOCIALES DURANTE LOS 3 ANOS DEL PROYECTO
+ 5.000.000 ciudadanos sensibilizados con la eliminacién correcta de residuos electrénicos

+40.000 empresas evitaran comportamientos incorrectos en la gestion de los RAEE
+ 2.000 alumnos de primaria formados en el reciclaje y la eliminacién correcta de los RAEE
+ 400 alumnos de institutos formados en las tareas Verdes

+ 200 administraciones municipales potenciardn sus iniciativas de comunicacién y la calidad de los
servicios prestados a los ciudadanos
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INTRODUCCION

Este documento surge como parte del proyecto LIFE WEEE (LIFE16 GIE/IT/000645) — Residuos de
aparatos eléctricos y electronicos: jTesoros que recuperar!, cofinanciado por el Programa LIFE de la
Unién Europea, con el fin de proporcionar una vision general de las acciones que los beneficiarios
pretenden de llevar a cabo, en los 5 anos posteriores a la conclusién del apoyo econdmico europeo,
para continuar fomentando los resultados del proyecto y difundir la «leccién aprendida».

En concreto, los objetivos del plan son los siguientes:

» Continuar con la difusion de los objetivos y de los resultados del proyecto con el fin de garantizar
la divulgacién a un publico cada vez mas extenso a escala nacional e internacional;

« Impulsar las directrices que contengan buenas practicas para la aplicaciéon del modelo de gestion
desarrollado por el proyecto;

» Potenciar el networking con otros otros proyectos financiados con el fin de capitalizar la experiencia
del proyecto;

« Favorecer que se replique el modelo de gestién en otros entornos territoriales.

FINES Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) como ordenadores, televisiones, frigorificos
y teléfonos méviles son uno de los flujos de residuos con mayor crecimiento en la UE. Los RAEE estan
formados por un conjunto de materiales heterogéneos cuyos componentes pueden causar graves
problemas medioambientales y sanitarios si no se gestionan adecuadamente. Para mejorar la gestion
medioambiental de los RAEE, contribuir a una economia circular y mejorar la eficiencia de los recursos,
es esencial mejorar la recogida, el tratamiento y el reciclaje de estos residuos al final de su vida util.

Los RAEE son una fuente clave de materias primas, que pueden recuperarse si se gestionan
adecuadamente. Los objetivos de recuperacion de RAEE estan lejos de alcanzarse en Italia y en el resto
de la Unién Europea, aunque la Toscana es uno de los territorios mas eficientes de Italia en términos
de reciclaje. La cultura del reciclaje esta muy extendida y representa un contexto apropiado donde se
puede poner a prueba metodologias y modelos de gobernanza nuevos y generalizados para mejorar el
sistema de recogida de los RAEE.

El andlisis del contexto territorial de la Toscana realizado previamente al proyecto demostr6 la
necesidad de afrontar algunas puntos clave para alcanzar los objetivos fijados por la Directiva 2012/19/
UE, y destaca los principales destinatarios de las acciones:

» o0s ciudadanos/consumidores no tienen suficientes conocimientos sobre la gestion y eliminacién de
los RAEE;

» las empresas responsables de la instalacién o distribucion de aparatos eléctricos y electrénicos
participan poco en la recogida y se enfrentan a complicados procedimientos burocraticos para la
gestion de los RAEE;

o la falta de actividades que informen o comuniquen sobre los RAEE por parte de las instituciones
y entidades competentes compromete la participacion de los consumidores en la recogida,
reutilizacion, tratamiento y recuperacion de los RAEE



Las acciones del proyecto tenian como objetivo proporcionar herramientas que faciliten y fomenten el
cambio de comportamiento. En resumen, los objetivos del proyecto eran los siguientes:

» mejorar el modelo de gobernanza regional con el fin de animar a los ciudadanos y las empresas a
gestionar con mads atencion la recogida de RAEE y fomentar la colaboracion y el intercambio de
informacion entre instituciones, tal y como previsto en el art. 18 de la Directiva 2012/19;

e apoyar a las administraciones locales, formando e informando a los agentes institucionales para
mejorar los servicios a los ciudadanos

» desarrollar un sistema de servicios e incentivos para las PYME, con la creaciéon de una red verde de
PYME como puntos de recogida capilar

e desarrollar herramientas informaticas para las empresas y los ciudadanos: un software y directrices
para la simplificacion de tareas administrativas y burocraticas que deben realizar las empresas para
permitir la recogida de RAEE en sus instalaciones, y una App que permita a los usuarios localizar
facilmente los lugares de recogida mas cercanos.

e realizar una campana de concienciacion para sensibilizar mas a la poblacién sobre el tema y
proporcionar informacion adecuada a los ciudadanos y las empresas

» probar la replicabilidad y transferibilidad de los resultados del proyecto mediante la aplicacion de
acciones en Andalucia

e PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROYECTO

» El proyecto ha alcanzado todos los objetivos fijados, dando los siguientes resultados principales:

e Implementacién de un modelo de gestiéon regional basado en un ecosistema de acciones
de informacién, formacién y comunicacion dirigidas a los ciudadanos, las empresas y los
administradores locales para fomentar la correcta eliminacién de los RAEE.

e Creacion de una mesa técnica permanente para promover la colaboracién y el intercambio de
informacion entre instituciones

e Imparticiéon de cursos formativos e informacién a las Administraciones Publicas para dar
indicaciones sobre estrategias que fomenten comportamientos justos y respetuosos con el medio
ambiente por parte de los ciudadanos;

e Imparticién de cursos formativos a las empresas para ampliar sus conocimientos sobre las
obligaciones normativas relacionadas con la recogida y el transporte de los RAEE.

» Creacion de una Red Verde de empresas conscientes e informadas sobre la correcta gestion de los RAEE.

e Desarrollo del software CircolaRAEE dedicado a las empresas para simplificar los tramites
administrativos y burocraticos vinculados a la gestién de los RAEE, gracias a la generacién
automatica y en version digital de la documentacion obligatoria para la recogida y el transporte de
los residuos electronicos.

» Desarrollo y difusion de la App LIFE RAEE para que los ciudadanos puedan localizar el punto de
recogida de RAEE mas cercano (Centro de Recogida Municipal, Punto 1 contra 1, Punto 1 contra 0).

e Puesta en marcha de campanas de sensibilizaciéon centradas en los medios de comunicacion
nuevos (redes sociales) y tradicionales (televisidn, carteles, folletos informativos) dirigidas a los
ciudadanos y a las empresas para sensibilizarlos sobre el tema.

» Participacién en eventos a nivel nacional e internacional para difundir los objetivos del proyecto
y para aumentar el alcance de la campana de informaciéon también fuera del marco regional
(Ecomondo, Didacta...);

e Validacién de la replicabilidad y transferibilidad de los resultados del proyecto gracias a las medidas
en Andalucia.



PLAN DE COMUNICACION AFTER-LIFE

Las acciones del Plan de Comunicacién After-Life, que se detallaran a continuacion en lo que respecta
a presupuesto, pueden explicarse con las siguientes lineas de trabajo:

Difusiéon continua de los materiales producidos por el proyecto (kit de informacion, folletos,
directrices).

Participacion en, al menos, 5 eventos a escala nacional e internacional (por ejemplo, Ecomondo,
Asamblea Nacional de la ANCI, Didacta, Asamblea Nacional de Gestores Ambientales, Smart City
Expo World Congress en Barcelona, eventos de la Comision Europea).

Participacion en, al menos, 3 talleres y conferencias;
Realizacion de las actividades de 1a mesa técnica sobre los RAEE;

Participacion en grupos de trabajo nacionales e internacionales sobre recogida y recuperacion de
RAEE, incluso mediante actividades de creacion de networking, utilizando recursos sociales y web
del canal.

Mantenimiento y actualizacién de la pagina web y de los canales sociales del proyecto.

Mantenimiento y actualizacién de las herramientas informaticas desarrolladas dentro del proyecto
(Software, App);

Realizacion de las actividades de networking con otros proyectos financiados.
Realizacion de las actividades de colaboracién establecidas con las partes interesadas del proyecto.

Difusion de materiales educativos y de comunicacion tanto en forma de productos digitales como,
posiblemente, en forma de productos tradicionales (papel).

GRUPO OBJETIVO DEL PLAN DE COMUNICACION AFTER LIFE

En el transcurso del Proyecto, han participado todas las principales partes interesadas que se habian
identificado como esenciales paralaimplementacion y difusion de un modelo integrado de gobernanza,

y en particular:

Municipalidad

ATO

Gestores medioambientales
CISPEL

Asociaciones profesionales y de categoria

Al mismo tiempo, las acciones implementadas permitieron llegar al publico objetivo, es decir, a
los ciudadanos, con especial atencion a las escuelas, a los funcionarios de todos los niveles de la
administracién publicayalas empresas, especialmente, las relacionadas con la distribucion, instalacion
y reparacién de dispositivos electronicos.

GRUPO OBJETIVO DEL PLAN Asociaciones profesionales

Municipalidad
ATO
PARTES INTERESADAS Gestores medioambientales

DEL PROYECTO CISPEL

DE COMUNICACION y de categoria
AFTER LIFE Ciudadanos
PUBLICO OBJETIVO Escuelas
DEL PROYECTO Funcionarios publicos
Empresas




CALENDARIO Y PRESUPUESTO DEL PLAN
DE COMUNICACION AFTER LIFE

Ne° Acciones Heelihliy Calendario Recur39s Presupuestos
responsable necesarios
2 500,00 € para el
mantenimiento
de la pagina web
2 500,00 € para la
Mantenimiento y actualizacion de Laregion Recursos ahmentamor_l de
L Toscana con la las redes sociales
1 la pagina web del proyecto y de las - 2021-2024 humanos
redes sociales colaboracién de (Facebook,
’ todos los socios Twitter)
2 500,00 € para el
mantenimiento
de la pagina web
de Andalucia
ANCI: 2 000,00 €
CCIAA Florencia:
2 000,00€
Participacién y promocion del Recursos UNIFI DINFO: 10
2 proyectoy de sus resultados en Todos los socios 2021-2024 humanos 000,00€
talleres, conferencias y seminarios a Gastos de Ecocerved: 4
nivel nacional e internacional desplazamiento 000,00€
Cémara de
Comercio de
Sevilla: 5 000,00 €
Promocion la distribucion del kit de ReCUTSOS
3 informacion para la ANCI Toscana 2021-2024 h 1.500,00 €
.. R umanos
administracion puablica
Réplica de los talleres para el Eﬁﬁ;ﬁi
4 desarrollo de capacidad de los ANCI Toscana 2021-2024 Instructores 2.500,00 €
funcionarios publicos
externos
Networking con otros proyectos
financiados tanto en el ambito Recursos
5 del programa LIFE como de otras ANCI Toscana 2021-2024 humanos 2.000,00€
medidas de apoyo europeo
Difusién del material para la
6 esgugla tanto en forrr_1a de productos Region de 2021 - 2024 Recursos 3.000,00€
digitales como, posiblemente, en Toscana humanos
formato papel
Networking con otras 3 regiones
Italianas (Norte, Centro, Sur) para la Recursos
7 puesta en comun de la experiencia | Regién Toscana 2022 - 2023 h 2.000,00 €
. o umanos
del proyecto asociada al ptiblico
objetivo escolar (Taller)
8 Promgmon y d{s'trlbuc1on del kit de CCIAA FI 2021-2024 Recursos 500,00€
informacion a las PYME humanos
Promocion y distribucion de las Recursos
9 directrices de los RAEE y PYME CCIAAFT 2021-2024 humanos 500,00€
Promocion en las PYME de la Red Recursos
10 Verde mediante los video pildora CCIAAFI 2021-2024 humanos 500,00€
Formacion gratuita a las PYME, ReCUrsos
11 fomentando los cursos en CCIAAFI 2021-2024 h 500,00 €
, . . umanos
videopromoting the video course




Beneficiario

Risorse

Ne° Azione . Timetable . Budget
responsabile necessarie
Networking con otras CCIAA/
Secciones de Registro para la
difusion del kit de informacion, Recursos
12 guia de gestion de los RAEE, videos CCIAAFI 2021-2024 humanos 1.500,00€
pildora y cursos en video y material
promocional
1 seminario formativo al ano para Recursos
13 las PYME CCIAAFI 2021-2024 humanos 1.500,00 €
Implementacién de acciones
de sensibilizacién a las PYME
mediante la pagina de FB de la Recursos
14 Seccion Regional de Toscana (al CCIAAFI 2021-2024 humanos 500,00€
menos, 4 publicaciones/ano sobre
los RAEE)
Mantenimiento del software Recursos
15 CircolaRAEE y atencién al cliente Ecocerved 2021-2024 humanos 6.000,00€
Actualizaciéon de los documentos ReCUTSOS
16 del proyecto y la difusién de los Ecocerved 2021-2024 h 5.000,00€
. . umanos
materiales promocionales
. ., , Camara de
17 Divulgacion del video de Comercio de 2021 - 2024 External 5 500.00€
sensibilizacién sobre la tematica Sevilla assistance Y
. . Camara de
18 Continuidad de las.reumones del Comercio de 2021 - 2024 Recursos 5.000,00€
grupo de trabajo andaluz Sevilla humanos
Mantenimiento y actualizacion de Recursos
19 la App LIFE WEEE UNIFI - DINFO 2021 - 2024 humanos 2.000,00€







