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Introduzione

EVENTO ISTITUZIONALE

SCAMBIO  DI BUONE PRATICHE E NETWORKING
Area PISA

Il quinto incontro istituzionale con scambio  con scambio di buone 
pratiche e attività di networking del progetto #IOPARTECIPO si è 
svolto presso l’Università per Stranieri di Siena che è stata 
anche la sede degli incontri formativi. L’incontro è stato molto 
partecipato e anche i questo caso è stato occasione di A confronto 
e scambio di buone pratiche nel campo della partecipazione degli 
immigrati e dei giovani nuovi cittadini in Toscana. A questo incontro 
hanno partecipato vari giovani richiedenti asilo inseriti nel servizi 
locali e vari studenti di origine immigrata e straniera che studiano 
presso l’Università per stranieri materie collegate alla mediazione 
interculturale. Come nei casi precedenti, l’incontro è stato 
l’occasione per conoscere diverse pratiche territoriali sia in 
provincia di Siena che Arezzo e area costiera.

 A fine incontro, ai corsisti sono stati consegnati gli attestati finali 
del ciclo formativo.
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IL PROGRAMMA DELL’INCONTRO PROGRAMMA

16.15-16.45 - Accoglienza

16.45-17.30 – Il progetto #IOPARTECIPO e le buone pratiche del territorio

❖ Introduzione e saluti – Alessandro Salvi, dirigente Settore 
Innovazione Sociale Regione Toscana

❖ Nuovi cittadini e i percorsi formativi svolti: le attività di 
#IOPARTECIPO – Tiziana Chiappelli, Associazione Progetto 
Arcobaleno

❖ Testi amministrativi e siti istituzionali – Risultati dei laboratori 
#IOPARTECIPO- Chiara Fioravanti, Francesco Romano, ITTIG CNR

❖ La mediazione come forma di partecipazione – Carla Bagna, 
Raymond Siebetcheu e Sabrina Marchetti - Università per Stranieri di 
Siena

❖ La strada dell’integrazione – Roberto Norelli - Lucia D’Aprea D.O.G - 
Associazione Dentro gli Orizzonti Giovanili

❖ Intrecci: percorsi di socializzazione e scambio per studenti Study 
abroad e richiedenti asilo – Ida Ferrari, Oxfam Italia Intercultura

17.30-18.30 – Lavoro di gruppo per lo scambio di buone pratiche e 
l’emersione delle istanze dei giovani 2G

18.30-19.45 – Restituzione dei lavori in plenaria

Coordina i lavori: Tiziana Chiappelli (Progetto Arcobaleno)
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I contenuti dell’incontro:

L’incontro ha molto approfondito la tematica della 
mediazione linguistico culturale e della facilitazione 
linguistica dei testi, collegandosi alle attività svolte nel 
modulo formativo condotto da ITTIG.

Il racconto di buone pratiche locali, per esempio il 
coinvolgimento dei richiedenti asilo ospiti presso le 
strutture locali in corsi di italiano svolti presso la scuola 
di lingua e cultura …. ha messo in luce come sia 
importante creare ambienti anche fisici belli, prestigiosi, 
che diano significato e importanza ai percorsi di 
accoglienza e integrazione. 

Importante il richiamo a metodologie inclusive anche 
nel lavoro di strada e la forza di integrazione che 
esercita il fatto di far parte di associazioni locali, come 
ad esempio la misericordia, gli scout, ecc.

Anche in questo caso, come avvenuto negli incontri 
precedenti di #IOPARTECIPO, è emersa la forte 
esigenza di costruire/ricostruire e rafforzare attraverso 
una serie di iniziative la rete territoriale nella provincia di 
Pisa e province limitrofe, possibilmente ricollegandosi a 
tutte le realtà regionali e nazionali.

I partecipanti

Hanno aderito, partecipato e scambiato idee e buone 
pratiche

★ i ragazzi e le ragazze del percorso formativo 

#IOPARTECIPO

★ Università per Stranieri di Siena - docenti e studenti

★ Oxfam e Oxfam Italia Intercultura

★ Misericordia di Siena

★ Ass. D.O.G.

★ Gli operatori e le operatrici del servizio SPRAR e CAS 

area senese

★ Richiedenti asilo e studenti dei corsi di italiano L2

★ Comune di Murlo

★ Siena Italian Studies

★ singoli cittadini volontari in maniera anche informale

                              
In totale sono state 
presenti 38 
persone.
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Come presentazione all’incontro e ai temi di #IOPARTECIPO è stato 
proiettato il video di Alessandro Salvi (Regione Toscana) in cui si 
spiegano gli obiettivi del progetto come parte delle azioni della Regione 
Toscana e del FAMI Multiazione di cui fa parte #IOPARTECIPO. 

Tiziana Chiappelli (Progetto Arcobaleno) ha fatto una sintesi delle 
tappe del progetto e dei due percorsi formativi già realizzati (area 
Firenze e quello in  area Siena, di cui l’evento stesso è parte 
integrante). Ha brevemente introdotto i concetti di advocacy e 
networking utilizzato come strumenti per l’empowerment personale e di 
gruppo, le cui strategie sono state oggetto del modulo formativo iniziale.

Carla Bagna e Raymond Siebetcheu (Università per Stranieri di 
Siena) hanno affrontato Il tema della mediazione come forma di 
partecipazione e come strumento per facilitare i percorsi di 
integrazione e inclusione. Hanno portato vari esempi e una 
possibile definizione del profilo professionale del mediatore. 
Hanno inoltre mostrato i vari ambiti di intervento di questa figura 
professionale fondamentale per l’accoglienza e per la 
pianificazione di percorsi di inclusione a vari livelli - sociale, 
educativo, economico, amministrativo ecc.

Chiara Fioravanti e Francesco Romano (ITTIG CNR) hanno 
condiviso con i presenti e i partecipanti al percorso formativo i 
risultati del lavoro svolto sui testi amministrativi e sui siti 
istituzionali scelti dai corsisti. In particolare, le norme per 
l’iscrizione all’università di Siena e un sito dei centri per l’impiego.
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Lucia D’Aprea (D.O.G - Associazione Dentro gli Orizzonti 
Giovanili) ha mostrato le metodologie adottate nel lavoro di 
strada per la prevenzione di comportamenti pericolosi, il 
coinvolgimento dei più giovani e le azioni a supporto delle vittime 
di tratta a scopo di sfruttamento sessuale. Gli approcci e le 
strategie tipiche dell’educativa di strada sono particolarmente 
calzanti non solo per “agganciare” persone (giovani) in situazione 
di fragilità ma anche per costruire senso di appartenenza e di 
comunità.

Ida Ferrari (Oxfam Italia Intercultura) ha presentato una 
sperimentazione molto efficace di socializzazione e scambio tra 
studenti di origine USA che studiano lingua e cultura italiana a 
Siena e i richiedenti asilo, inseriti nelle stesse classi di studio e 
coinvolti in attività anche fuori dell’aula scolastica. La creazione di 
gruppi misti ha permesso di far vivere agli studenti statunitensi 
una intensa esperienza interculturale e farli interagire 
maggiormente anche con il contesto italiano (senese). Per i 
ragazzi e le ragazze richiedenti asilo l’esperienza ha significato 
frequentare classi di italiano in un luogo molto bello, ben 
attrezzato, con studenti universitari, cosa che ha dato loro molta 
motivazione e, anche in questo caso, la possibilità di interagire 
maggiormente con il mondo esterno al solo orizzonte di strutture 
SPRAR o CAS.

Nella raccolta materiali del progetto, reperibile alla pagina 
open.toscana .#IOPARTECIPO, sono presenti le slide 
messe a disposizione dai relatori.

http://open.toscana.it/web/-iopartecipo/home?p_p_id=101_INSTANCE_GUeIIHEqY9C1&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_count=8&_101_INSTANCE_GUeIIHEqY9C1_delta=3&_101_INSTANCE_GUeIIHEqY9C1_keywords=&_101_INSTANCE_
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Grazie a tutti per la 
partecipazione!


