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ldea Store
Tower Hamlets

(Londra)
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1998

B Users 18%
M Non users 82%
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Il primo passo:

Inchiesta di mercato
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Risultati:

* Le biblioteche sono importanti (98%)
* Vogliamo piu libri
* VVogliamo pil computers
* VVogliamo orari di apertura piu lunghi
 Vogliamo la biblioteca vicina

ad altri servizi
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Strategia:

nascita di un nuovo servizio
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Il concetto:

@ Comunicazione
Formazione
Continua

@ Comportamenti
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Valori:

Empower

Formazione
Continua

Enrich




Approccio:

Modello Commerciale
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Regole: perché?
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Approccio:

Servizi Integrati
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Assunzioni:

nuove pratiche

Library Learning Information



Library Learning Information



Formazione personale




Mansioni quotidiane

| Daily |

id@a

Ly L] ol maitian B

| Day: Thuwrsday 15 December

10 011 11- 12 12-1 Lunch 1-2 +5 Break: 5-6

Liza 15 |

Shahida

Shipon

Hasina

Debhie

John P

John F

Patricia
Shamir
Lola
Ellie
Sharmeen

EFLDOE VALKING FLOOE VALKING

1. SHELVING CHILIEENH'Z AREA

2. TIDY SHELVES

3. QUEUE BUST 3 GRGING T C ]

A == LD EE ENGAGING WITH THE CHILDREN

5. CHECK SELF SERVICE - o 0
e CHE ELF-SERVICE MACHINES ANT ITEHS RETUENED

SHELVING &SND SHELVE TIDY
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Impatto (1):

« 1.7 milioni di visite annuall
 02% utenti soddisfatti

e 27% utenti dicono che gli Idea Stores offrono
assistenza sulla salute

« 15% utenti considerano gli Idea Stores utili nel
trovare lavoro

* Piu di 20,000 bambini (eta 0-5) allanno
frequentano ‘Storytime’
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Impatto (2):

« 8,000 iscrizioni a corsi per adulti
* 90% studenti adulti completano i corsi
* 98% sono soddisfatti del corsi frequentatsi

« 74% deqgli studenti provengono dai 3 quartieri piu
disagiati
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Svolte recenti:

® Occupazione
® Salute

® Sportello unico

® Modello ibrido post-Covid
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