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PROGETTIAMO IL NUOVO MMAB  
Report del PUNTO DI ASCOLTO INTERATTIVO 

 
Il laboratorio si è svolto il 28 Settembre 2021 fuori dalla sede del MMAB, in presenza. 
Due facilitatori sono stati fuori dal MMAB per tutta la giornata intercettando i gruppi di utenti della 
biblioteca e del museo o i cittadini che passeggiavano, interagendo attraverso la bacheca tematica 
appesa in verticale, le planimetrie del MMAB disponibili sul tavolo e il QRcode del questionario 
online, da proporre a chi non lo aveva ancora compilato. 
La giornata era stata ampiamente pubblicizzata attraverso diversi canali di informazione, e alcuni 
cittadini e associazioni sono venute quindi appositamente per lasciare il proprio contributo di 
proposta. Durante la mattina, dalle 9.00 in poi, è stato allestito anche un piccolo buffet a cura del 
Comune di Montelupo. Nel pomeriggio sono stati intercettati anche i ragazzi che avevano prenotato 
la postazione studio dopo le 14.00. 
 

 
Il setting del laboratorio 
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Due momenti del laboratorio 

 

 
La bacheca completa 

 
Poca frequentazione problema di equilibrare le risorse costi benefici  
Osservazioni raccolte sulla BIBLIOTECA 
La biblioteca dovrebbe stare più aperta possibile. Gli orari dovrebbero essere ampliati sicuramente, 
dalle 9 alle 18.00 andrebbe bene per studiare, se la struttura fosse aperta fino alle 20 sarebbe anche 
meglio; aprire dopo cena è una bella cosa ma di solito ci sono pochi utenti; è ottima l'apertura di 
domenica perché lo fa solo Montelupo ed è preziosa per gli studenti che devono preparare gli esami; 
se si deve scegliere: meglio l'apertura alla domenica della sera. 
Nelle aule studio  

• gli spazi dovrebbero essere più differenziati per chi studia in silenzio, per chi vuole ripetere 
• i tavoli dovrebbero essere sia piccoli che grandi perché a volte c'è bisogno di fare lavori di 

gruppo;  
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• servirebbero alcuni schermi per studiare col proprio pc attaccando i propri device; 
• i tavoli della biblioteca delle sale studio potrebbero essere più grandi, perché ad oggi non 

centrano PC e quaderno insieme  
• servirebbe una migliore illuminazione; 
• il Wi-Fi nel bunker va bene adesso che con la pandemia i posti sono contingentati ma quando 

ci sono molte persone va troppo lento; 
• il sistema di registrazione per utilizzare il Wi-Fi dovrebbe essere più semplice; 
• il sistema di prenotazione con la app funziona e andrebbe mantenuto anche in futuro, forse 

ci vorrebbe maggiore flessibilità: per esempio, se ci sono posti liberi perché qualcuno è in 
ritardo o si è cancellato all'ultimo momento, dovrebbe essere possibile ri-prenotarli. 

• è molto considerata in Toscana  
• sarebbe utile avere la possibilità di stampare e fotocopiare, ovviamente anche utilizzando 

delle tessere a pagamento  
• è molto favorevole la situazione dei parcheggi, anche se sarebbe da cambiare l'orario delle 

pulizie delle strade perché adesso è dalle 15 alle 16, proprio mentre le sale studio sono 
occupate. 

 
Per qualcuno la biblioteca è molto ospitale negli ambienti, per altri invece le aule per leggere sono 
poco invitanti, servirebbe un divano, delle aree accoglienti. Qualcuno suggerisce di creare un angolo 
relax anche all'interno, prima c'era un divano che ora non c'è più, invece è molto importante anche 
quando fa freddo avere un luogo dove rilassarsi. 
 
La caffetteria serve, deve essere un bar caffetteria con sedute e potrebbe attirare i giovani e 
potrebbe offrire anche l'aperitivo. 
Si potrebbero creare spazi ed iniziative per i bambini (che però non interferiscano con le sale studio)  
poi portarli a visitare tutto il MMAB; in altri biblioteche questa interferenza c'è ed è sinceramente 
molto fastidiosa. 
Il MMAB è un'isola felice: c’è parcheggio cioè l'aria condizionata e riscaldamento e l'ambiente è 
davvero molto accogliente. 
 
Quanto ai servizi e alle attività: 
• più iniziative ci sono meglio è; 
• servirebbe un circolo di lettura (ad oggi è presente ad Empoli ma non a Montelupo) dove i lettori 

possano confrontarsi ad ampio raggio con altri lettori come loro; 
• la biblioteca potrebbe anche fare ancora più iniziative con le scuole dalle elementari alle 

superiori di avvicinamento alla lettura; per esempio si potrebbe proporre l'accoppiata libro / film 
e poi parlarne;  

• le iniziative di presentazione dei libri sono molto interessanti, anche se alcuni autori e libri usciti 
di recente a volte non sono disponibili; 

• anche se a volte mancano alcuni testi, si possono fare arrivare da altre biblioteche. 
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Per quanto riguarda lo spazio all'aperto:  
• sarebbe molto importante una copertura della piazza frontale, anche rimovibile, per proteggere 

gli utenti dal sole dalla pioggia e usarla comunque;  
• delle sedute potrebbero farla diventare un punto di attrazione;  
• oggi gli studenti usano le scale per ripetere ma potrebbe diventare quello un logo strutturato 

per chi ha bisogno di ripetere;  
• ci si potrebbero mettere dei tavoli anche per studiare (magari con delle prese). 
 
Osservazioni raccolte sul MUSEO 
• Purtroppo chi frequenta la biblioteca non frequenta anche il museo;  
• si potrebbe creare il connubio con una libreria / bookshop;  
• si potrebbe ampliare la collezione esposta con qualche opera della produzione contemporanea; 

negli ultimi 20-30 anni sono stati prodotti pezzi molto belli che non sono esposti; 
• il museo è un punto di forza anche turistico ma non offre molto dal punto di vista dell'arte 

contemporanea;  
• i giovani non sanno che in molti casi è gratuito e non sanno cosa c'è dentro;  
•  
 
L'ARCHIVIO… sappiamo che esiste ma non sappiamo cosa c'è dentro!  
 
Sulla COMUNICAZIONE:  
• sarebbe importante creare il gruppo telegram del MMAB, anche unidirezionale (senza bisogno 

di risposta) perché i ragazzi oggi usano molto quello.  
• dall'esterno il MMAB non si identifica come MMAB, non c'è un'identificazione grafica all'esterno, 

sembra solamente un museo e anche la scritta non riporta l'acronimo MAB 
 
Il personale del MMAB è decisamente un punto di forza della struttura 
 
Cercando di capire quali altri spazi i giovani frequentano a Montelupo, sono stati nominati il locale 
8 bit e il circolo Arci il coriandolo, i cui motivi di attrattiva sono una tettoia, ovvero un posto coperto, 
con le sedute e il biliardino. 


