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Riassunto/Abstract 
 

OBIETTIVI PRINCIPALI DEL PROCESSO 
- Consolidare ed implementare l’approccio del Bilancio Partecipativo (BP) sul territorio comunale. 
- Potenziare ed arricchire le pratiche di co-progettazione già sperimentate, incentivando la cittadinanza attiva e la 

riappropriazione degli “spazi pubblici” (fisici e non) dopo il lockdown per Covid-19. 
- Formulare, valutare e scegliere proposte ed interventi per il miglioramento della vivibilità e della qualità urbana nei quartieri 

Centro e Pineta. 
- Incoraggiare e riconoscere le diverse comunità per valorizzare il ruolo sociale dei quartieri e favorire anche una migliore 

conoscenza reciproca (attivazione di sinergie). 
 
CARATTERISTICHE E PROBLEMATICHE DEL TERRITORIO 
Il territorio è quello del Comune di Porcari (18 km2, 8800 abitanti circa), che fa parte della piana lucchese e si è sviluppato in 
periodo medievale grazie alla sua posizione sulla Via Francigena. Il territorio ha fatto parte del Comune di Capannori fino al 
1913, anno in cui è diventato comune autonomo a seguito di una forte crescita demografica avvenuta nel corso del XIX sec. 
Porcari si è grandemente con il boom economico degli anni ’60: in pochi anni, da paese prevalentemente dedito all’agricoltura, 
è diventando divenne il più importante centro industriale della provincia di Lucca. Nel corso degli ultimi decenni, Porcari e i 
comuni vicini (Altopascio, Capannori, Montecarlo) hanno avuto un’ulteriore incremento demografico a seguito di un flusso 
migratorio dalla città di Lucca, favorito dai prezzi più bassi degli immobili. L’amministrazione comunale ha voluto sviluppare ed 
estendere l’approccio del Bilancio Partecipativo (BP) sul territorio comunale dopo la 1^ edizione sperimentale, conclusa a 
giugno 2020, dedicata alle frazioni di Rughi e Padule: rispettivamente a nord e a sud del capoluogo, del quale - per posizione e 
caratteristiche- rappresentano le “periferie”. In questa nuova edizione le zone coinvolte sono i quartieri di Centro e Pineta, 
rispettivamente cuore del paese e propaggine ad est, interessati da fenomeni di recente urbanizzazione (Pineta), nonché di 
recupero di volumi e ristrutturazioni (Centro). Tutto ciò ha portato all'insediamento di nuovi abitanti in queste due porzioni di 
Porcari ed è per anche per questo motivo che ci è sembrato interessante estendere il Bilancio Partecipativo a tali zone.  
 
OGGETTO DEL PROCESSO 
L’oggetto del processo riguarda la definizione in forma partecipata e la successiva selezione di interventi per il miglioramento 
della vivibilità e della qualità urbana degli spazi pubblici nei quartieri “Centro” e “Pineta”, con particolare riferimento a piccoli 
e medi investimenti. Il focus di questa edizione si rivolge soprattutto ai temi legati alle esigenze di contenimento post lockdown 
conseguenti alla pandemia da Covid-19: layout e riorganizzazione degli spazi, segnaletica e arredi aree pubbliche, percorsi 
all’aperto per attività fisica, ecc. Come nella precedente edizione, l’Amministrazione comunale ha messo a disposizione una 
quota delle proprie risorse finanziarie (60mila euro circa) e chiamato i cittadini a formulare, valutare e scegliere proposte ed 
interventi da realizzare con tali fondi. 
 
METODOLOGIE UTILIZZATE 

Fase 1: mappatura dei soggetti e degli interessi in gioco per reclutamento attori; face-model e ascolto attivo negli incontri con 
attori; face model e learning by doing nel modulo formativo. 
Fase 2: campagna social e forum online per raccolta proposte; discussione facilitata (“mini” OST) nei laboratori di quartiere. 
Fase 3: confronto facilitato (face-model) fra amministratori e tecnici; votazione on-line delle proposte. 
 
DURATA COMPLESSIVA DEL PROCESSO 
351 giorni (avvio: 11 gennaio 2021 – chiusura: 28 dicembre 2021) 
 
PRINCIPALI RISULTATI OTTENUTI 
- Conferma e consolidamento dell’approccio del BP sul territorio comunale. 
- Diffusione di contenuti semplici e di facile comprensione su come funziona il BP. 
- Soluzioni per adeguare e rendere più fruibili strade e spazi pubblici all’aperto a vantaggio di abitanti, lavoratori, turisti.  
- Scambio ed integrazione fra abitanti e migliore conoscenza dei bisogni dei diversi quartieri. 
 
SORPRESE EMERSE E QUESTIONI APERTE 

- I problemi legati al dilatarsi dei tempi del percorso sono stati affrontati e -solo in parte- superati cercando di porre attenzione 
alle esigenze del personale tecnico del Comune, in difficoltà per sovraccarico di lavoro.  

- Grossi ostacoli incontrati nelle somministrazione dei questionari dell’APP, perché le persone non sono abituate a questi 
strumenti, soprattutto i più anziani.  Il questionario Q1, pur distribuito, non è stato compilato da nessuno, mentre il 
questionario Q2 non è stato proprio distribuito, non avendo realizzato in chiusura alcuna attività in presenza. Ci permettiamo 
di suggerire l’individuazione di strumenti diversi, meno impegnativi e più agevoli (ad es. formulario online). 

- Va impostato il proseguimento del BP negli anni successivi, dato che ancora non è stato avviato l’iter per la definizione di uno 
specifico regolamento.  
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Nome dei Referenti Politici e Tecnici nelle organizzazioni partecipanti 

 

Richiedente (capofila) 
Denominazione: COMUNE DI PORCARI 
Codice Fiscale e P.I.: 00383070463 
Sede legale: Piazza F. Orsi, Porcari (LU) CAP 55016 
TEL: 0583 21181 
Posta Elettronica Certificata PEC: comune.porcari@postacert.toscana.it 
 

Legale Rappresentante 
Nome e Cognome: Leonardo Fornaciari  
Ruolo: Sindaco 
Telefono: 0583 211854 
Telefono cellulare: 380 4799093 
Indirizzo email: sindaco@comune.porcari.lu.it 
 

Responsabile operativo del progetto 
Nome e Cognome: Giuliana Lera  
Ruolo: Responsabile Servizio Finanziario  
Telefono: 0583 211822 
Telefono cellulare: 380 4799094 
Indirizzo e-mail: giuliana.lera@comune.porcari.lu.it 
 

Responsabile e coordinatrice del percorso partecipativo 
Nome e Cognome: Tiziana Squeri 
Ruolo: Mediatore (Eubios, soggetto esterno) 
Telefono: 051 581625 
Telefono cellulare: 335 7613465 
Indirizzo e-mail: tiziana.squeri@spazioeubios.it 
 

Oggetto del processo e organizzazione proponente 
 

Si tratta della 2^ edizione del Bilancio Partecipativo del Comune di Porcari dopo l’edizione sperimentale (2019-2020) dedicata 
alle frazioni di Rughi e Padule: rispettivamente a nord e a sud del capoluogo, il “centro” con cui (ai due estremi opposti) sono 
entrambe in continuità, generando un’unica conurbazione della quale - per posizione e caratteristiche- rappresentano le 
“periferie”. In questa nuova edizione (il percorso qui descritto), le zone coinvolte sono i quartieri di Centro e Pineta, 
rispettivamente cuore del paese e propaggine ad est, interessati da fenomeni di recente urbanizzazione (Pineta), nonché di 
recupero di volumi e ristrutturazioni (Centro). Tutto ciò ha portato all'insediamento di nuovi abitanti in queste due porzioni di 
Porcari ed è per anche per questo motivo che ci è sembrato interessante estendere il Bilancio Partecipativo a tali zone. 
Più in particolare, l’oggetto del processo riguarda la definizione in forma partecipata e la successiva selezione di interventi per il 
miglioramento della vivibilità e della qualità urbana degli spazi pubblici nei quartieri “Centro” e “Pineta”, con particolare 
riferimento a piccoli e medi investimenti. Il focus di questa edizione si rivolge soprattutto ai temi legati alle esigenze di 
contenimento post lockdown conseguenti alla pandemia da Covid-19: layout e riorganizzazione degli spazi, segnaletica e arredi 
aree pubbliche, percorsi all’aperto per attività fisica, ecc. Come nella precedente edizione, l’Amministrazione comunale ha 
messo a disposizione una quota delle proprie risorse finanziarie (60mila euro circa) e chiamato i cittadini a formulare, valutare 
e scegliere proposte ed interventi da realizzare con tali fondi.  
 

Obiettivi originari del processo e risultati ottenuti 
 

OBIETTIVI ORIGINARI RISULTATI OTTENUTI 

Consolidare ed implementare l’approccio del BP 
sul territorio comunale, per modulare meglio 
l’azione e confermarlo come modalità ordinaria 
negli anni successivi. 

L’obiettivo non è mutato ed è stato PARZIALMENTE RAGGIUNTO.  
L’approccio del BP è stato confermato e consolidato sul territorio ed è 
intenzione dell’amministrazione riproporlo con cadenza annuale. Manca 
tuttavia la definizione di un nuovo regolamento comunale che possa 
confermare il BP di Porcari come pratica decisionale ordinaria. 

Stimolare i cittadini ad una maggiore 
responsabilità nei riguardi del territorio in cui 
vivono, grazie alla diffusione dell'esperienza del 
BP. 

L’obiettivo non è mutato ed è stato RAGGIUNTO.  
Sono stati realizzati e diffusi prodotti informativi semplici e di facile 
comprensione per spiegare ai cittadini come funziona il BP e quali sono 
gli obiettivi di valorizzazione e miglioramento degli spazi pubblici e dei 
beni comuni urbani del Comune di Porcari. Queste informazioni sono 
state approfondite con i partecipanti durante due laboratori di quartiere. 
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Gli stimoli sono sembrati idonei ed efficaci, perché le proposte formulate 
dai cittadini presenti hanno un grado di sostenibilità ed un livello di 
fattibilità molto elevati, maggiori di quelle della 1^ edizione 2019-2020. 

Potenziare ed arricchire le pratiche di co-
progettazione già sperimentate, incentivando la 
cittadinanza attiva e la riappropriazione degli 
“spazi pubblici” (fisici e non) dopo il lockdown 
per Covid-19. 

L’obiettivo non è mutato ed è stato RAGGIUNTO.  
Oltre alla sostenibilità e alla fattibilità elevate, le proposte di intervento 
emerse dai laboratori hanno riguardato soluzioni per adeguare e rendere 
più fruibili strade e spazi pubblici all’aperto (illuminazione pubblica, 
segnaletica, arredi e zone di sosta, sedute e ombreggiamento, aree 
verdi, ecc.), migliorandone la fruizione e la sicurezza a vantaggio di 
abitanti, lavoratori, turisti. Tali soluzioni agevolano anche le azioni di 
contenimento e distanziamento conseguenti alla pandemia da Covid-19. 

Formulare, valutare e scegliere proposte ed 
interventi per il miglioramento della vivibilità e 
della qualità urbana degli spazi pubblici nei 
quartieri Centro e Pineta. 

L’obiettivo non è mutato ed è stato RAGGIUNTO.  
I temi di interesse e le priorità sono stati delineati nei laboratori di 
quartiere, le proposte emerse sono state valutate dal Comune dal punto 
di vista della sostenibilità tecnica ed economica e  -quelle ritenute 
fattibili (tutte tranne una, otto su nove)- portate alla votazione pubblica. 
Per ciascuno dei due luoghi (Centro e Pineta) è stato individuato il 
progetto vincitore ed è in corso l’inserimento dei due investimenti nel 
Bilancio comunale. 

Incoraggiare e riconoscere le diverse comunità 
per valorizzare il ruolo sociale dei quartieri e 
favorire anche una migliore conoscenza 
reciproca (attivazione di sinergie). 

L’obiettivo non è mutato ed è stato PARZIALMENTE RAGGIUNTO. 
Nei lab si sono favoriti l’integrazione e lo scambio fra gli abitanti e gli 
amministratori hanno potuto conoscere meglio ed approfondire i bisogni 
degli abitanti. Non siamo invece riusciti a coinvolgere attori e 
partecipanti disponibili a proseguire la collaborazione con il Comune, 
pertanto l’attivazione di sinergie è ancora debole.  

 

Durata prevista e durata effettiva del processo 
 

 Prevista  Effettiva 

Durata complessiva 180 giorni (6 mesi) 351 giorni (11,5 mesi ca.) 

Data di avvio  15 novembre 2020 11 gennaio 2021 

Data di chiusura 15 maggio 2021 28 dicembre 2021 

 

Rispetto a quella inizialmente prevista, la durata complessiva del processo è stata di circa quattro mesi e mezzo in più, per 
difficoltà e situazioni oggettive che di seguito riportiamo e proviamo a motivare. 
Dopo la comunicazione della data di avvio, l’emergenza sanitaria per Covid-19 ha di fatto impedito di svolgere attività per tutta 
la primavera 2021. Definita l’identità visiva per le future azioni di comunicazione, lo staff di progetto si è riunito due volte in 
modalità online, stabilendo la necessità di rinviare a dopo l’estate le attività partecipative in presenza, non ritenendo efficace 
svolgerle nei mesi di luglio e agosto, tradizionalmente dedicati alle vacanze. Pertanto in questa fase è stata avviata una raccolta 
di proposte attraverso i canali social e la mail dedicata. Il resto delle attività (incontro con stakeholder, formazione, laboratori di 
quartiere, tavolo tecnico) si sono svolte svolgeranno fra settembre e novembre, mentre in dicembre è stata promossa e 
realizzata la votazione pubblica dei progetti finalisti. 
 

Fasi del processo e attività realizzate 
 

FASE 1 

Data/durata  Attività Modifiche e motivazioni 

luglio-settembre 2021 
progettazione identità visiva e 
realizzazione prodotti informativi e 
pubblicitari  

non sono stati realizzati i 2 banner roll-up per la postazione 
informativa mobile, dato che, per ragioni legate al 
contenimento del Covid 19, tale postazione non è stata 
allestita (vedi sotto),  

/ postazione informativa mobile 

la postazione non è stata allestita perché il Comune non ha 
ritenuto opportuno realizzare attività che favorivano gli 
assembramenti, pertanto sono stati rafforzati i prodotti 
informativi online. 
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settembre-ottobre 2021 

reclutamento di associazioni ed 
attori 

nessuna modifica 

contatti e confronti in remoto con 
associazioni ed attori 

per ottenere la loro adesione al percorso ed accordarsi con 
gli attori locali sui contenuti da sviluppare, si sono attivati 
contatti a distanza e 2 momenti facilitati su piattaforma 
web (Zoom), senza realizzare il previsto incontro in presenza 
per questioni di tempo e per via dell’emergenza sanitaria. 

26 ottobre 2021 
ore 18.00-20.00 

modulo formativo con 
amministratori ed attori 

l’incontro si è tenuto su piattaforma web (Zoom) anziché in 
presenza 

 

 

FASE 2 

Data/durata  Attività Modifiche e motivazioni 

giugno-luglio 2021 
campagna pubblicitaria e raccolta 
proposte via web e social -1^ fase l’azione è stata avviata in giugno e rafforzata in autunno, 

dopo la pausa estiva 
ottobre-novembre 2021 

campagna pubblicitaria e raccolta 
proposte via web e social -2^ fase 

16 novembre 2021 - Centro 
ore 21.00-22.45 

laboratori pubblici di quartiere 
(LAB)  

agli incontri non erano presenti i tecnici del Comune, che il 
gruppo di progetto ha ritenuto di coinvolgere in una fase 
successiva per due principali ragioni: l’orario serale (si 
tratta di dipendenti) e la volontà di non inibire la 
spontaneità dei partecipanti. 

18 novembre 2021 - Pineta 
ore 21.00-22.30 

 

FASE 3 

Data/durata  Attività Modifiche e motivazioni 

novembre-dicembre 2021 
valutazioni di fattibilità tecnica ed 
economica  

non si è realizzato il tavolo tecnico facilitato con 
amministratori, tecnici, partecipanti, perché la quasi 
totalità (8 su 9) delle proposte emerse dai laboratori di 
quartiere è stata ammessa alla votazione, pertanto non 
sono stati necessari particolari approfondimenti e 
chiarimenti. 

da 14 a  28 dicembre 2021 
votazione pubblica delle proposte 
(divise fra Centro e Pineta) 

l’unica modifica riguarda il fatto che, causa il perdurare 
dell’emergenza sanitaria, l’ente ha ritenuto opportuno di non 
attivare il voto assistito presso gli uffici comunali. 

gennaio-febbraio 2021 
pubblicazione e diffusione dei 
risultati del percorso 

visti i tempi, i risultati della votazione saranno diffusi dopo il 
periodo delle festività, anche per consentire all’anagrafe 
comunale di verificare e confermare la validità dei voti 
raccolti. 

 

Metodologia 
 

FASE 1 

ATTIVITÀ RECLUTAMENTO DI ASSOCIAZIONI ED ATTORI – settembre-ottobre 2021 

Metodologia 
utilizzata 

Mappatura dei soggetti e degli interessi in gioco 
Contatti e inviti diretti 

Coerenza con gli 
obiettivi 

Partire dagli attori del territorio è servito soprattutto a rimarcare e rafforzare l’importanza dello sviluppo di 
reti di relazioni e di pratiche di co-progettazione, sottolineando l’importanza del ruolo dei soggetti 
organizzati rispetto a questi obiettivi. La mappatura e i contatti con gli attori sono stati utili anche per 
riconoscere le diverse comunità e valorizzare il ruolo sociale dei quartieri. 

Valutazioni e 
eventuali 
modifiche 

Le azioni di reclutamento ci hanno permesso di comprendere che le due realtà di quartiere sono diverse: 
dal punto di vista della cittadinanza attiva, nel Centro sono presenti tante associazioni e cittadini attivi, 
mentre a Pineta le cose sono diverse: si tratta di una zona soprattutto residenziale con pochi servizi, le 
condizioni della viabilità non sono ottimali, non sono presenti (a parte un bar) luoghi e spazi di 
aggregazione. 
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ATTIVITÀ CONTATTI E CONFRONTI CON ASSOCIAZIONI ED ATTORI – settembre-ottobre 2021 

Metodologia 
utilizzata 

Colloqui telefonici 
Face-model (Facilitazione esperta) 
Ascolto attivo 

Coerenza con gli 
obiettivi 

Con queste attività ci proponevamo, oltre che condividere obiettivi e contenuti da sviluppare, di ottenere 
l’adesione al percorso e rafforzare le reti di relazioni tra i diversi attori, che, a seguire, hanno contributo a 
promuovere il percorso sul territorio, aiutandoci anche a reclutare i partecipanti per i successivi laboratori 
di quartiere (LAB). 

Valutazioni e 
eventuali 
modifiche 

Le metodologie impiegate, anche se semplici ed informali –o forse soprattutto grazie a ciò- ci hanno 
permesso di programmare le successive attività in accordo con i principali attori locali, confrontandoci sui 
temi da sviluppare e iniziando a raccogliere spunti, pareri, indicazioni. 

ATTIVITÀ MODULO FORMATIVO – 26 ottobre 2021 

Metodologia 
utilizzata 

Face-model 
Learning by doing 

Coerenza con gli 
obiettivi 

Il modulo è servito a riprendere ed approfondire metodi e tecniche già impiegate nella prima edizione del 
BP, per consentire a referenti dell’ente ed attori di proseguire in modo sempre più autonomo l’attività di 
coinvolgimento della cittadinanza nelle prossime edizioni del BP. 

Valutazioni e 
eventuali 
modifiche 

A differenza della precedente edizione, dove il modulo formativo si è svolto in fase conclusiva, in questo 
caso l’attività è stata realizzata in fase iniziale, consentendo il confronto fra soggetti già formati 
(amministratori e dipendenti comunali) e nuovi attori disponibili che non conoscevano metodi e strumenti 
del BP. Ciò, a nostro avviso, ha arricchito e reso più interessante l’attività, svolta da una formatrice e 
facilitatrice su piattaforma digitale anziché in presenza per ragioni di tempo e per evitare –ove possibile- 
incontri in presenza a causa dell’emergenza sanitaria. 

 

FASE 2 

ATTIVITÀ CAMPAGNA PUBBLICITARIA E RACCOLTA PROPOSTE VIA WEB– giugno-luglio e ottobre-novembre 2021 

Metodologia 
utilizzata 

Passaparola e contatti diretti a cura di amministratori, associazioni ed attori 
Campagna social (Facebook) con raccolta proposte tramite mail dedicata e app Messenger 
Gruppo Facebook del percorso (“forum” online) 

Coerenza con gli 
obiettivi 

Le metodologie ci hanno permesso di diffondere informazioni sul BP e dare visibilità al percorso, tuttavia 
l’impossibilità di realizzare azioni di outreach in presenza di più forte impatto crediamo abbia indebolito la 
capacità di diffusione e promozione delle attività informative. In ogni caso sono state raccolte le prime idee 
e proposte da portare ai successivi laboratori di quartiere, pertanto i metodi si sono dimostrati coerenti con 
gli obiettivi. 

Valutazioni e 
eventuali 
modifiche 

Come già accennato, non è stata attivata la postazione informativa mobile presso i due quartieri per 
ragioni  legate al contenimento del Covid 19, non ritenendo opportuno realizzare un’attività che favorisse 
gli assembramenti. Sono state pertanto rafforzate le azioni informativi online, soprattutto sui canali social 
dell’ente, del Sindaco e degli amministratori. Tali canali non hanno avuto un grosso impatto, essendo 
pervenute in tutto due proposte per il Centro e tre per Pineta. Questo nonostante sia stata attivata anche 
una mail dedicata, cosa non prevista nel progetto approvato. 

ATTIVITÀ LABORATORI PUBBLICI DI QUARTIERE (LAB) – 16 novembre 2021 Centro – 18 novembre 2021 Pineta 

Metodologia 
utilizzata 

Discussione organizzata e facilitata (“mini” OST) 

Coerenza con gli 
obiettivi 

Tramite questi incontri/laboratori abbiamo individuato, con l'apporto dei cittadini, fabbisogni e proposte 
di intervento per il miglioramento della vivibilità e qualità urbana dei due quartieri coinvolti, in piena 
coerenza con gli obiettivi che ci siamo posti. 

Valutazioni e 
eventuali 
modifiche 

La metodologia proposta ha funzionato mediamente bene: in entrambi gli incontri si sono raccolte varie 
proposte in plenaria e, a seguire, si sono formati tavoli tematici che hanno lavorato in autonomia, 
sviluppando progetti di maggior dettaglio. Agli incontri non erano presenti i tecnici del Comune, che lo staff 
di progetto ha ritenuto di coinvolgere successivamente per due principali ragioni: l’orario serale 
(trattandosi di dipendenti comunali) e la volontà di non inibire la spontaneità dei partecipanti. 

 

FASE 3 

ATTIVITÀ VALUTAZIONI DI FATTIBILITÀ TECNICA ED ECONOMICA – novembre-dicembre 2021 
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Metodologia 
utilizzata 

Confronto facilitato fra amministratori e tecnici comunali 

Coerenza con gli 
obiettivi 

La coerenza in rapporto agli obiettivi è stata molto soddisfacente, visto l’elevato numero di proposte 
formulate dai cittadini ammesse alla votazione pubblica. 

Valutazioni e 
eventuali 
modifiche 

Non si è realizzato il tavolo tecnico facilitato con amministratori, tecnici, partecipanti, perché la quasi 
totalità (8 su 9) delle proposte emerse dai laboratori di quartiere è stata ammessa alla votazione, pertanto 
non sono stati necessari particolari approfondimenti e chiarimenti. 

ATTIVITÀ VOTAZIONE PUBBLICA DELLE PROPOSTE - da 14 a 28 dicembre 2021 

Metodologia 
utilizzata 

Schede progettuali delle proposte finaliste consultabili sul web 
Votazione on-line (due voti disponibili: uno per proposte Centro e uno per proposte Pineta) 

Coerenza con gli 
obiettivi 

La  scelta di inserire nel Bilancio comunale gli interventi più votati è in coerenza con l’obiettivo di consolidare 
ed implementare l’approccio del BP sul territorio comunale, rendendo più trasparente e improntato alla 
reciproca fiducia il confronto tra governance locale e popolazione. I due interventi da realizzare sono stati 
selezionati in base ad un processo strutturato, graduale, consequenziale e motivato, in coerenza con le 
risorse finanziarie messe a disposizione dall’ente. 

Valutazioni e 
eventuali 
modifiche 

La metodologia si è rivelata abbastanza efficace, dato che ha raccolto 244 voti (pari al 2,8% circa della 
popolazione totale del Comune). Le visite al sondaggio sono state in totale 544, con un tasso generale di 
completamento del 44,9%, un dato incoraggiante rispetto alla 1^ edizione 2019, dove il tasso di 
completamento è stato del 34,3%. Causa il perdurare delle misure di contenimento per Covid-19, l’ente ha 
ritenuto opportuno di non attivare il voto assistito presso gli uffici comunali. 

 

Ostacoli superati e questioni aperte  

 

OSTACOLI SUPERATI 
Le prime difficoltà incontrate sono state quelle -purtroppo abbastanza scontate- di tipo organizzativo, legate ad una struttura 
interna sotto-dimensionata, con sovraccarichi di lavoro. Gli incontri dello staff, per consentire la presenza degli amministratori 
(sindaco, assessori e consiglieri), si sono tenuti sempre nel tardo pomeriggio, alla fine della giornata lavorativa, mentre i 
contatti con i dipendenti comunali coinvolti sono stati tenuti in remoto dalla coordinatrice del percorso e dagli amministratori 
durante l’orario di ufficio. Questo ha creato complicazioni anche rispetto all’organizzazione dei LAB di quartiere, dove era 
prevista la presenza dei tecnici comunali. Trattandosi di orari serali, per i dipendenti comunali la presenza ai due LAB diventava 
troppo gravosa, pertanto si è fatto a meno della loro presenza. Il dilatarsi dei tempi del percorso, per le cause già descritte al 
precedente paragrafo 7, sono stati affrontati e -solo in parte- superati nel modo migliore possibile, cercando di porre attenzione 
alle esigenze del personale tecnico del Comune, in difficoltà per sovraccarico di lavoro.  
 

QUESTIONI APERTE 
I progetti vincitori vanno ora attuati dal Comune e va impostato il proseguimento del BP negli anni successivi. 
Abbiamo incontrato grossi ostacoli ad auto-somministrare il questionario Q1 dell’APP durante i due laboratori di quartiere. Lo 
abbiamo consegnato ai presenti in apertura dell’incontro, chiedendo di restituirlo compilato in chiusura, tuttavia il poco tempo, 
le questioni in gioco, la scarsa dimestichezza delle persone con questo strumento, hanno fatto passare in secondo piano il 
questionario, che nessuno dei partecipanti ha restituito compilato agli organizzatori. Invece il questionario Q2 dell’APP non è 
stato proprio distribuito, non avendo realizzato in chiusura alcuna attività in presenza. 
 

Impatti e sostenibilità futura del progetto  

 

Il processo pare aver ha innescato almeno i seguenti impatti di più ampio raggio. 
 

Sull’ente: 
- orientamento della spesa pubblica verso attività di maggiore qualità e dirette ad un maggior numero di beneficiari; 
- aumento della trasparenza della gestione finanziaria; 
- maggiore efficacia delle scelte di investimento e delle soluzioni progettuali per l’adeguamento degli spazi pubblici; 
- maggiore conoscenza dei bisogni delle diverse zone del Comune. 
 

Sui cittadini: 
- aumento del controllo sull’operato e sulle scelte dell’ente; 
- maggiore conoscenza del funzionamento generale del Bilancio comunale; 
- aumento del senso di responsabilità e di condivisione delle scelte collettive; 
- contributo fattivo alle scelte e alla progettualità dell’ente; 
- maggiore integrazione e scambio sia fra abitanti dello stesso quartiere/zona che tra quartieri/zone diversi. 
 



 

7 

 

Su luoghi e spazi pubblici: 
- miglioramento della vivibilità e della qualità urbana. 
 

Per quanto riguarda l’adozione di percorsi simili auto-sostenibili da parte del Comune, come già detto il Bilancio Partecipativo 
proseguirà nei prossimi anni. Pur avendo, con questo percorso, iniziato a sviluppare le competenze del personale interno 
nell’ambito della partecipazione, crediamo che il Comune, per carenza di organico e particolarità delle azioni da mettere in 
atto, difficilmente possa raggiungere una completa internalizzazione delle attività partecipative, pressoché impossibili –in molti 
casi- da realizzare a cura del personale interno: incontri in orari serali e/o momenti non lavorativi, competenze di facilitazione e 
formative, uso di strumenti digitali, ecc. 
 

Partecipanti e loro grado di soddisfazione  

 

QUESTIONARI APP  Q1 e Q2 
Il questionario Q1 dell’APP è stato distribuito senza successo ai partecipanti durante i laboratori pubblici di quartiere, mentre non è 
stato possibile somministrare il questionario Q2 (vedi precedente paragrafo 11). 
 

TIPOLOGIE  DI PARTECIPANTI  RAGGIUNTE 

Si riporta di seguito una tabella di sintesi con numero e tipologia dei partecipanti -stimati ed effettivamente raggiunti- nelle diverse 
fasi ed attività del processo. Interessante notare come, rispetto al genere, gli uomini fossero più numerosi  negli incontri in presenza, 
mentre le donne hanno prevalso (58,6%) per quanto riguarda la votazione online. Questo fa presumere che gli strumenti digitali 
favoriscano la partecipazione femminile, probabilmente perché le donne hanno in genere minor tempo libero e/o minore 
consuetudine alla partecipazione. Ciò era avvenuto anche nella 1^ edizione del BP dove la percentuale di donne nella votazione 
online era addirittura superiore al 69%. 
Nota. Dove non è stato possibile registrare e/o contare in modo preciso i partecipanti, abbiamo fatto una stima, basandoci sui 
contatti attivati e le informazioni disponibili. 

 

FASE 1 

Attività 
numero e tipologia  di cui 

femmine 
di cui 

maschi stimati effettivi 
reclutamento attori 

settembre-ottobre 2021 
associazioni ed attori: da 5 a 30 

commercianti e operatori: da 3 a 20 
associazioni ed attori: 14 

commercianti e operatori: 11 
4 
7 

10 
3 

confronti con attori 
settembre-ottobre 2021 

associazioni ed attori: da 5 a 30 
commercianti e operatori: da 3 a 20 

amministratori: da 2 a 10 

associazioni ed attori: 7 
commercianti e operatori: 4 

amministratori: 2 

3 
3 
1 

4 
1 
1 

modulo formativo 
26 ottobre 2021 

associazioni ed attori: da 2 a 10 
amministratori: da 2 a 5 

dipendenti comunali: da 1 a 5 

associazioni ed attori: 3 
amministratori: 2 

dipendenti comunali: 2 

1 
1 
2 

2 
1 
/ 

 

FASE 2 

Attività 
numero e tipologia  di cui 

femmine 
di cui 

maschi stimati effettivi 
campagna pubblicitaria 

giugno-luglio 2021 
ottobre-novembre 2021 

abitanti: 2000-3000 
associazioni e attori: 20-30 

commercianti e operatori: 30-40 

abitanti: 2500 (stima) 
associazioni e attori: 20 (stima) 

commercianti e operatori: 35 (stima) 

60%  
35% 
60% 

40% 
65% 
40% 

raccolta proposte via web 
giugno-luglio 2021 

ottobre-novembre 2021 
abitanti: da 20 a 300 

abitanti: 301 (gruppo Facebook) 
proposte raccolte: 7 

45% 
(stima) 

55% 
(stima) 

laboratori di quartiere (LAB) 
16 novembre 2021 Centro 
18 novembre 2021 Pineta 

abitanti: da 40 a 200 
associazioni e attori: da 5 a 30 

 commercianti e operatori: da 3 a 20 
tecnici comunali: da 1 a 3 

abitanti: 14 
associazioni e attori: 0 

 commercianti e operatori: 2 
tecnici comunali: 0 

4 
/ 
/ 
/ 

10 
/ 
2 
/ 

 

FASE 3 

Attività 
numero e tipologia  di cui 

femmine 
di cui 

maschi stimati effettivi 

valutazioni di fattibilità  
novembre-dicembre 2021 

abitanti: da 2 a 10 
associazioni e attori: da 2 a 10 

commercianti e operatori: da 1 a 20 
amministratori: da 2 a 10 
tecnici comunali: da 2 a 5 

abitanti: / 
associazioni e attori: 2 

commercianti e operatori: 2 
amministratori: 2 

tecnici comunali: 3 

/ 
0 
1 
1 
2 

/ 
2 
1 
1 
1 
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Votazione pubblica* 
14-28 dicembre 2021 

abitanti: da 200 a 1000 abitanti: 244 
143 

(58,6%) 
101  

(41,4%) 

*NOTA. Per il dettaglio dei dati raccolti vedi Allegato 2. 
 

PRINCIPALI ASSENZE RILEVATE 
L’assenza principale sono le nuove generazioni, che intendevamo coinvolgere attraverso le scuole e il Consiglio Comunale dei Ragazzi 
di Porcari. Questo non è stato possibile per il protrarsi dell’emergenza sanitaria. 
 

INDICATORI DI SODDISFAZIONE 
Gli strumenti utilizzati per rilevare il grado di soddisfazione sono stati: 
- commenti e “mi piace” sui social per i partecipanti; 
- colloqui e confronti per attori e organizzatori del processo. 
Partecipanti - Il grado di soddisfazione dei partecipanti rispetto all’iniziativa è stato medio-alto, come si è potuto rilevare dai canali 
social attivati.  
Attori - Diversi colloqui informali sono stati fatti dal Sindaco, dagli assessori e dai consiglieri comunali, che hanno rilevato un buon 
grado di soddisfazione rispetto all’iniziativa.  
Organizzatori del processo – Il grado di soddisfazione degli organizzatori è stato rilevato dalla responsabile del percorso partecipativo, 
attraverso colloqui e comunicazioni scritte (mail). I referenti dell’Amministrazione hanno espresso grande apprezzamento nei confronti 
del percorso e la volontà di dare seguito ai progetti vincitori nonché di tenere in conto le altre proposte emerse dal processo. 
 

Ipotesi sulla replicabilità del processo 
 

I caratteri di durabilità e replicabilità del processo sono innanzitutto confermati dal fatto che si tratta della seconda edizione 
del Bilancio Partecipativo, che proseguirà nei prossimi anni.  
ELEMENTI REPLICABILI, sia nel tempo che in altri contesti: 
- l’oggetto trattato (vivibilità e qualità urbana dei luoghi pubblici nei diversi quartieri), che permette di poter diffondere il 

processo come buona pratica e di entrare in relazione con altri analoghi processi; 
- la co-progettazione con abitanti ed attori locali di proposte di investimento ed ipotesi di intervento, che garantisce la 

maggiore efficacia e sostenibilità delle soluzioni individuate; 
- la continuità tra processo e Bilancio Partecipativo, dato che lo strumento del BP è stato esteso a nuovi quartieri/zone, con 

l’obiettivo di confermarlo come pratica decisionale ordinaria negli anni successivi. 
- l’internalizzazione delle competenze  che consente il proseguimento del progetto negli anni successivi, con acquisizione -da 

parte di amministratori, personale, attori- di strumenti per affrontare le nuove sfide in ambito partecipativo. 
ELEMENTI DIFFICILI DA RIPRODURRE ALTROVE: 
Gli elementi legati al contesto forse più difficili da riprodurre altrove possono riguardare la scelta di strutturare il processo in 
base alla suddivisione del territorio comunale in quartieri/frazioni, che tuttavia può essere superata, ad esempio, sostituendoli 
con zone/aree oppure con problematiche/caratteristiche principali dei diversi ambiti o comunità da coinvolgere. 
 

15. Memoria del percorso partecipativo  

 

MATERIALI INFORMATIVI/PUBBLICITARI (immagini alle pagg.11-13) 
n. 1000 flyer A5 generici 
n. 50 locandine A3 e n. 500 flyer A5 invito per Lab Centro  
n. 50 locandine A3 e n. 500 flyer A5 invito per Lab Centro  
immagini varie per social  

 
WEB E SOCIAL 
Spazio web dedicato (“stanza”) sulla piattaforma OpenToscana, in cui è possibile consultare la documentazione del percorso: 
https://partecipa.toscana.it/web/porcari-lab-stagione-2-al-centro-del-bilancio/home 
 

Sito web istituzionale del Comune di Porcari, in cui sono state pubblicate news sui principali incontri del percorso. 
www.comunediporcari.org 
 

Gruppo Facebook “Porcari Lab” (301 follower), dove sono disponibili immagini e informazioni sulle attività svolte (con link alla 
“stanza” su Open Toscana): www.facebook.com/porcarilab/ 

 

Pagina facebook del Comune (3387 follower) su cui sono state rilanciati i principali contenuti del gruppo Facebook: 
www.facebook.com/comuneporcari/ 
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Pagina facebook del Sindaco Leonardo Fornaciari  (2987 follower) su cui sono state rilanciati post e contenuti del gruppo 
Facebook: www.facebook.com/leonardofornaciarisindaco 
 
RASSEGNA STAMPA  
https://www.luccaindiretta.it/capannori-e-piana/2021/11/05/porcari-ripartono-i-laboratori-per-decidere-le-opere-
pubbliche/261444/?fbclid=IwAR3vI4GKsyWhZqDsmxW2ZR950B8D81LNt9PfBSM-BAJ1vgVwgYAX1blhyBs 
 

https://www.lagazzettadilucca.it/piana/2021/11/porcari-lab-due-appuntamenti-di-partecipazione-per-migliorare-il-centro-
e-pineta/ 
 

https://www.luccaindiretta.it/fotonotizia/2021/12/14/porcari-lab-ecco-le-otto-idee-per-il-centro-e-pinteta-ora-la-parola-
passa-al-web/267380/?fbclid=IwAR3LJFQY8Z89k3vr2jRZMNYU0dONoZ9TAVLezieX_G8753vi6z0wJo3N1q4 
 

https://www.verdeazzurronotizie.it/porcari-lab-ce-tempo-fino-al-28-dicembre-a-mezzanotte-per-esprimere-la-propria-
preferenza-per-il-centro-e-per-pineta/ 
 

Per articoli in formato cartaceo vedi pagg. 14-16 
 
DOCUMENTI PUBBLICATI SULLA PIATTAFORMA OPEN TOSCANA 
Link per accesso alla votazione online 
Report degli incontri 
Documentazione varia relativa al percorso 
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MATERIALI INFORMATIVI/PUBBLICITARI 

LOCANDINE A3 PER INVITO LAB DI QUARTIERE 

FLYER A5 GENERICO 
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IMMAGINI PER SOCIAL 
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IMMAGINI PER SOCIAL 
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RASSEGNA STAMPA 
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