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L’incontro
Si è svolto il 15 dicembre 2023 presso La vela Margherita Hack a 
Empoli dalle 17.30 alle 20 e ha coinvolto i cittadini dei Comuni 
dell’Empolese Valdelsa, oltre che numerose associazioni, per un totale 
di circa 40 persone. 



1. Fase 
PRELIMINARE:

banca dati dei 
soggetti da 
coinvolgere

2. Fase di 
ATTIVAZIONE 

DEL TERRITORIO:

sviluppo logo, 
creazione 

pagina web

campagna di 
comunicazion

e

3. Fase di 
ASCOLTO e di 
raccolta delle 
informazioni:

interviste in 
profondità

questionario 
on line.

4. Fase di 
PROPOSTA:

Incontro di 
apertura

Laboratori 
nelle scuole

Laboratorio 
con le 

Associazioni

Laboratorio 
aperto alla 

cittadinanza.

5. Fase di 
RESTITUZIONE:

Laboratorio di 
Restituzione 

interna

Incontro 
pubblico di 
restituzione

Si è trattato dell’ultimo 
incontro pubblico di 
proposta del progetto.



L’incontro
Nella fase iniziale sono intervenuti:

• Monica Salvadori, geologa e referente della Protezione 
Civile del Comune di Empoli e dell’Unione dei Comuni del 
Circondario Empolese Valdelsa, per illustrare il percorso di 
aggiornamento dei Piani di Protezione Civile Comunali;

• Il sindaco delegato alla Protezione civile Paolo Masetti, 
per portare i saluti dell’Unione e confermare l’interesse 
verso la tematica affrontata;

• Claudia Casini, facilitatrice di Simurg Ricerche, per 
spiegare l’organizzazione della serata.



Prima parte 
Lavoro a tavoli suddivisi per Comune su:

CONOSCENZA E PERCEZIONE DEL RISCHIO
Interazione attraverso cellulare

Seconda parte 
Lavoro a tavoli misti su:

INFORMAZIONI e COMPORTAMENTI
Interazione attraverso cellulare

La struttura del laboratorio



PRIMA PARTE 
TAVOLI PER COMUNE

CONOSCENZA E PERCEZIONE DEL 
RISCHIO



PRIMA PARTE – TAVOLI PER COMUNE
CONOSCENZA E PERCEZIONE DEL RISCHIO

La consegna ai tavoli è stata:
• Cerca di individuare sulla carta dove abiti, 

dove lavori, quali sono i posti che frequenti 
di più.

• Cerca di comprendere se questi luoghi si 
trovano in aree esposte a rischi.

• Individua l’area di attesa più vicina.



IL CONFRONTO AI TAVOLI



RISPOSTE COLLETTIVE ALLE DOMANDE 
USANDO IL CELLULARE 

con la piattaforma Mentimeter

Dopo aver consultato la 
mappa ti senti:

Prima di stasera, conoscevi i 
rischi del tuo territorio?

I partecipanti hanno 
dimostrato di avere già 

familiarità con i temi relativi 
alla Protezione Civile.



Cosa ti preoccupa? 
0 per niente, 10 tantissimo

I partecipanti sono più 
preoccupati per il territorio in 

generale che per la propria 
abitazione.



In quale Comune abiti?

Ti sei mai trovato 
esposto a…?



Come migliorare la conoscenza dei rischi da parte della 
popolazione? 

Ecco una sintesi delle risposte raccolte:

Più informazione 
e comunicazione
• Utilizzare vari canali di 

comunicazione (SMS, 
social e Whatsapp).

• Focalizzare la 
comunicazione su 
informazioni meno 
tecniche e più 
comprensibili.

• Informazioni in 
occasione di eventi  ad 
elevata partecipazione 
di pubblico (es. sportivi)

Coinvolgimento 
delle scuole
• Integrare la Protezione 

Civile come materia 
nelle scuole, 
intervenendo in modo 
strutturale nel ciclo 
scolastico.

• Maggiore interazione 
con le scuole per 
promuovere incontri, 
formazioni e 
informazioni dirette agli 
studenti.

Incontri e Corsi
• Organizzare incontri con 

i cittadini, iniziative, 
serate informative, 
incontri nei centri di 
quartiere e nelle piazze.

• Condurre corsi specifici 
sulla Protezione Civile 
per la popolazione.

Esercitazioni
• Organizzare eventi 

pubblici e esercitazioni 
per coinvolgere la 
comunità.

• Far conoscere e 
praticare le norme di 
comportamento 
attraverso esercitazioni.

Sensibilizzazione 
continua
• Realizzare campagne 

periodiche di 
sensibilizzazione.

Investimenti e 
risorse
• Aumentare gli 

investimenti e le risorse 
in tutti i territori.

Campagne 
specifiche:
• Lanciare campagne 

specifiche come 
"IoNonRischio".



Il momento delle risposte



Il commento alle risposte



SECONDA PARTE 
TAVOLI MISTI

INFORMAZIONI E 
COMPORTAMENTI



SECONDA PARTE – TAVOLI MISTI
INFORMAZIONE

La consegna ai tavoli è stata:

• In caso di necessità, come vi informate?

• In caso di necessità, come vorreste essere informati?

• Avete idee e proposte per migliorare il modo in cui vengono 
distribuite le informazioni e il modo in cui voi le trovate?

COMPORTAMENTI
La consegna ai tavoli è stata:

• Ti senti preparato ad affrontare un’emergenza (alluvione, 
frana, neve, vento, terremoto, ondate di calore, incendio…)

• Avete idee o proposte per aumentare la consapevolezza e la 
conoscenza dei comportamenti corretti?



IL CONFRONTO AI TAVOLI MISTI



RISPOSTE COLLETTIVE ALLE DOMANDE 
USANDO IL CELLULARE 

con la piattaforma Mentimeter

Con quali mezzi di comunicazione ti tieni informato sulle 
allerte e sulle situazioni di emergenza sul territorio e 
sulle misure adottate nel Comune?

I partecipanti si informano soprattutto attraverso il web e lo smartphone



Come migliorare la comunicazione del rischio?

Canali ufficiali
• Canale Whatsapp, Sms, 

social

Messaggi urbani
• Pannelli con messaggi e 

codice colori
• Maxi schermi sulle 

facciate degli edifici
• Schermi nei supermercati 

e grandi negozi

Messaggi automatici

• IT-Allert
• Chiamate automatiche su 

i tutti i numeri di telefoni 
fissi e cellulari dei 
residenti

• Sarebbe utile 'obbligare' i 
cittadini a consentire la 
ricezione di comunicazioni

• Messaggi a canali unificati

Allarmi
• Il megafono come tempi 

covd
• La sirena
• Giro sulle strade comunali 

con megafono

Diversificare
• Diversificare per prendere 

tutte le fasce di 
popolazione - i bambini 
sono ottimi divulgatori se 
coinvolti



Il commento alle risposte



I saluti finali


